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ONSOZ

| NURAY KARAOGLU |

Tirkiye, kadinlarin se¢cme ve secilme hakkini erken kazandig: tilkelerden biri
olmasina ragmen bugiin; kadinlarin politik alanda temsilinin en diisiik oldugu
iilkeler arasinda yer aldigini biliyoruz. Kadinlar yerel yonetim kademelerinde
hak ettikleri diizeyde temsil edilmiyorlar.

2019 yerel segimlerinde 8.257 belediye baskan adayinin sadece 652’si yani
%7,89'u kadin adaylardan olustu. Secimler sonras1 1.389 belediye baskanlig:
koltugunun ne yazik ki 43’tnt kadinlar kazanabildi. Bu da %3,09'u isaret
etmektedir; 30 Biiyliksehir Belediye Baskanindan sadece 3’ii kadindir ve bugiin
sadece 2 tanesi gorevdedir. Son olarak yapilan 31 Mart Mahalli Se¢imleri'nde,
KA.DER kadin muhtar sayisin1 artirmaya yonelik calismalar yaparak 674 olan
kadin muhtar sayisinin %58,9 oraninda artmasina katkida bulunmus ve say1
1.071’e ytikselmistir. Mevcut durumda muhtar olarak gorev yapan kadinlarin
orani %2,14'tiir. KA.DER yapmis oldugu ¢alismalarin hakli gururunu yagamakla
birlikte, s6z konusu sayilarin kadinlarin yerel yonetimlerde esit temsilden ¢ok
uzak bir durumda olduklarini ortaya koymaktadir.

Biliyoruz ki toplumsal cinsiyet rollerinin neden oldugu esitsizlik,
kadinlarin ihtiyaclarin1 ve taleplerini erkeklerden farklilastirmaktadir.
Bu nedenle farklilasan ihtiya¢c ve taleplerin yerel yonetim politikalarinda
dikkate alinmasinda stratejik plan ve biitce énemli araclar olarak karsimiza
cikmaktadir. Ctnkii yerel yonetimler, vatandaslarin gtindelik yasamlarini
dogrudan etkileyen politikalarin olusturulmasinda kritik 6neme sahiptir. Genel
olarak, belediye stratejik plan1 ve biitgesi kentin gelecekte nasil sekillenecegini
belirleyerek, orta ve uzun vadede o kentte yasayan vatandaglarin yasam
kalitesini yiikseltmeyi hedeflemelidir. Bu hedefi gergeklestirirken de vatandas,
sivil toplum, is diinyasi, uluslararasi kuruluslarla istisare ve is birligi yapmalari
gerekmektedir.

Kadinlar ve diger dezavantajli sosyal gruplarin ihtiyac ve taleplerini karsilamak
tizere stratejik planlama ve biitce ile ilgili calismalar acik, seffaf ve katilimci
bir sekilde gergeklestirilmelidir. Belediye stratejik planlar1 ve biitceleri analiz
edildiginde, ne yazik ki bu belgelerde genellikle kadinlara yonelik hizmetlerin
kapsayici olmadigr gozlemlenmektedir. Bu nedenle KA.DER olarak 1997
yilindan bu yana kadinlarin; evde, okulda, is diinyasinda, siyasette, karar alma
mekanizmalarinda, kisaca hayatin her alaninda esit sekilde yer almasi icin
calismalarimizi ve miicadelemizi siirdiiriyoruz.




Kaynaklarin farkli cinsiyetlerin ihtiyaclarina yonelik olarak daha esitlikci
bir sekilde dagitildigi yerel yonetimlerin miimkiin olduguna da inaniyoruz.
Umuyor ve diliyoruz ki bu calisma belediyelerin entegre ve kapsayici stratejik
plan hazirlanmasi i¢in bir kilavuz olur. Bu sekilde hazirlanacak stratejik planlar
kadinlarin toplumda daha esit olmalarina ve yasam kalitelerinin yiikselmesine
hizmet edecektir.

Nuray KARAOGLU

Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi
Genel Baskani



ONSOZ

| DR. YILMAZ ARGUDEN |

Diinyamiz ve iilkemiz bircok farkli stirecin yol actig1 sorunlar ve yeni riskler
ile basa cikmaya calisiyor. Tklim degisikligi, sosyal esitsizlikler, ayrimcilik
ve siyasi kutuplasmalar bu sorunlarin baglica olanlari. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve bunun kadinlar tizerinde yarattigi olumsuz sonuclar ise gerek
insan haklar1 gerekse toplumsal sorumluluk agisindan kabul edilemez bir
durumdadir. Herkesin yasam kalitesini arttirmayi kendisine misyon edinmis
bir kurum olan Argiiden Yonetisim Akademisi, kadin-erkek esitliginin yasamin
her alaninda saglanmasi i¢in sorumluluk almay1 bir gorev olarak gormektedir.
KA.DER’in daveti ve is birligi ile hazirladigimiz bu Rehber boyle bir sorumluluk
anlayisinin eseridir.

2005 yilinda yapilan Yerel Yonetim Reformu ile tilkemizde iyi yonetigim kiltiiri
ve buna bagl olarak stratejik yonetim anlayis1 belediyelerin de giindemine
girmistir. Iyi yonetisim kiiltiirii, belediyelerin farkli sosyal kesimlerini
kapsayan, demokratik ve etkin sekilde yonetilmesini ©6ngormektedir.
Belediyelerin toplumun dezavantajli kesimlerini olusturan kadinlar, yoksullar,
engelliler ve yaslilarin ihtiyaglarina karsi daha duyarli, adil ve hak temelli
yaklagmas1 sosyal gelisime biiyiik katkilar yapacaktir. Bu acidan ele alinca,
belediyelerin stratejik planlama ve butge hazirliklari, yaratacaklar: etki icin
kritik 6neme sahiptir.

Argiuden Yonetisim Akademisi olarak KA.DER is birligiyle hazirladigimiz bu
Rehberin, yerelde sosyal kapsayicilik ve yasam kalitesinin artmasina katk:
saglamasini hedefledik. Gelistirdigimiz bu yaklasimin kapsaminda Birlesmis
Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagcglari, OECD Yasam Kalitesi
Endeksi, iyi yonetisim kultartt ve hak temelli yerel sosyal politika bakis
acilarini birbiriyle iliskili hale getirdik. Boylece basta kadinlar olmak tizere
tim dezavantajli sosyal gruplar icin daha yasanabilir kentlerin olusmas1 ve
yasam kalitelerinin yiikselmesine katki yapmay1 hedefledik. Dilegimiz, bu
hedefin gerceklesmesi ve belediyelerimizin sosyal acidan daha entegre ve
kapsayic1 sekilde faaliyet ve hizmetler sunarak kadin-erkek esitligine yerel
diizeyden azami katkiy1 yapmalaridir.

Dr. Yilmaz ARGUDEN

Argiiden Yonetisim Akademisi
Miitevelli Heyeti Baskani







TANIMLAR

Cesitlilik:

Etnik koken, dil, din, renk, cinsiyet, cinsel tercih, yas, fiziksel ve bilimsel
yetenekler, yasam bigimi, kiilttirel 6zellikler, sosyal ve ekonomik simif, diinya
gorustt veya siyasal tercihler vb. bakimlardan birbirlerinden farkli olan
insanlardan olusan toplumu ifade eder.

Esitlik:

Tam bireyler icin adil davranigin ve firsat esitliginin givencesinin saglanmis
olmasini, kapsayicilik ve katilimciliga engel teskil eden konularin ortadan
kaldirilmis olmasini ifade eder.

Kapsayicilik:

Her bireyin ve grubun kendini toplumun parcasi hissetmesi, kendilerine deger
verilmesi, desteklenmesi ve saygi gormesi durumu olarak tanimlanir. Kurumlar
acisindan, alinan kararlar, kullanilan kaynaklar ve sunulan hizmetlerin her
birey ve sosyal grubu adil bigimde icermesini ifade eder.

lyi Yonetisim:

Tam paydaslarin given duydugu kurumlar ve bu kurumlarin strdiriilebilirligi
i¢in; yonetim stire¢lerinin kurumun kararlarindan etkilenen paydaslarin gikar
ve beklentilerini adil ve kapsayic1 bakis ile gozeten; kaynak kullaniminda
ve karar almada sorumlu; kararlar alinmadan once nedenlerinin ve olasi
sonugclarinin, karar sonrasi ise gergeklesen etkilerinin seffaf ve veriye dayali

olarak paylasildigi; alinan kararlarin etkililigi ve verimliligi ile ilgili hesap
veren; tutarli, entegre ve stirekli gelisime acik nitelikte olmasidir.

Sirecler:

Belediyelerin faaliyetlerini yiriitirken kararlarin alindigi asamadan, bu
kararlarin hayata gecirilmesi igin kaynaklarini ayirmasina/kullanilmasina,
hizmetlerin sunulmasindan, denetim ve danisma asamalarini benimseyen
kurumsal isleyise kadar biitiin asamalar: ifade eder.

Veri Temelli:

Yonetim siireclerinde gerekge, karar, faaliyet ve sonuclarin somut, 6l¢iilebilir ve
kiyaslamaya uygun sekilde kayit altina alinmasi, yorumlanmasi ve iletisiminin
yapilmasi durumunu tanimlar.




Anlamli ve Etkili Katilim:

Yonetim stirecinden etkilenecek butiin paydaslarin karar alma, kaynak
kullanimi, hizmet sunumu, denetim ve degerlendirme streclerinde goriis,
katki ve kaynaklar ile etki yaratabilmelerini ifade eder.

Entegre Disince:

Birbirini tamamlayan ayr1 6lcek, sektor, siire¢ ve faaliyetlerin bir biitiin olarak
ele alinmasini, sonuca/etkiye odakli olarak algilanmasini ve diistiniilmesini
belirtir.

Toplumsal Cinsiyetin Anaakimlastirilmasi:

Toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisinin, politika yapim siireclerinde yer alan
aktorlerce tim politikalarin, tiim seviye ve asamalarinda biitiinlestirilmesini
saglayacak sekilde politika siireclerinin (yeniden) diizenlenmesi, ilerlemesi,
gelismesi ve degerlendirilmesidir!.

Toplumsal Cinsiyete Duyarli Veri:

Kadinlara ve erkeklere ytiklenen gorevlerin, sorumluluklarin ve rollerin
farkinda olarak, her iki cinsiyetin toplum i¢inde konumlandirilma bigimleri
bilinerek ve bunlarin kadinlar aleyhine yarattigi dezavantajlar hesaba katilarak
veri toplanmasi, analiz edilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir?.

Cinsiyet Korlugu:

Politika tiretirken cinsiyeti bir faktor olarak géz 6ntine bulundurmamak. Bunun
sonucunda, cinsiyet esitsizlikleri daha da derinlesmektir.

' Council of Europe, 2004
2TEPAV, Toplumsal Cinsiyete Duyarh Veri Calismasi, 2014



GIRiS

Modern demokrasi anlayisi, kadin ve erkek biitiin vatandaslarin kurumlar
araciligiyla ortak ihtiya¢ ve taleplerini kendilerinin rizasi ve istedigi yonde
tayin etmesine dayanir. Bu siirecin hukuki bir diizende saglanmasini ve nasil
yapilacagini ise Anayasa ile iktidar yonetimindeki genel kamu idaresi belirler.
Ulkemizde kamu idaresi, merkezi ve yerel olmak tizere iki diizeye ayrilmaktadur.
Belediyeler ise yerel diizeyde en kapsamli ve etkili olan demokratik kurumlar
olarak 6n plana cikmaktadir. Tirkiye genelinde 30u buyiiksehir, 51'1 il,
919’u ilge ve 397’si belde olmak tizere toplam 1.397 belediye bulunmaktadir.
Ulke niifusunun %93’iiniin yasam alanlar1 belediyelerin yénetimi kapsamina
girmekte ve hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu nedenle, belediye politika ve
faaliyetleri tilke genelinde onemli bir yere sahiptir.

5393 sayili Belediye Kanunu'na gore, belediyeler yerel ortak nitelikteki
ihtiyaclar1 karsilamak tizere kurulan ve cgalisan, karar orgami vatandaslar
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
kurumlaridir. 2005 yilinda yapilan yerel yonetim reformu sonrasinda, sinirh
olan belediye gorev ve yetkileri ciddi oranda artmistir. Yerel kalkinma, sosyal
politika, egitim, saglik gibi insanlarin yasam kalitelerini dogrudan etkileyen
alanlarda daha etkin olmaya baslamistir. Boylece, belediyeler yerel kalkinma
ve sosyal politikanin yerel diizeyde lider paydasi konumuna gelmistir. Bu
gelismelere bagli olarak, belediyeler vatandaslarin hayatina bir¢cok faaliyet
alam1 tizerinden daha ¢ok etki etmeye baslamistir. Siiregiden kentlesme ve
niifus artisina baglh olarak toplumun belediyelerden beklenti ve talepleri de
artig gostermistir. Artan beklentileri karsilamak ve stirdiriilebilir kalkinmaya
katkr yapmak tizere, belediyelerin politika ve plan yapma stirecleri ile hizmet
tasarlama alanlarinda gelisime olan ihtiya¢c da artmistir. Ulke niifusunun
biiyiikk bir kisminin belediyelerin idaresi altinda yasadigini diisiiniince,
belediye politika ve planlama siireclerinde kaydedilecek her tiirlii ilerlemenin
toplumun farkli kesimlerine faydasi olacaktir. Ozellikle, k1z cocuklari, kadinlar,
engelliler, gencler, yaslilar ve bakima ihtiyac duyan bireylerin yasam kalitesini
artirmak igin belediyelerin daha fazla gelisim kaydetmesi gerekiyor.
Kadin-erkek esitligini saglamak icin ise daha entegre ve kapsayici bir diistiniis
bigimi ile karar almak ve faaliyet yiirtitmek zorunluluk haline geliyor.

Kamu idare ve yerel yonetim reformu, belediye yonetim siiregleri ile
hizmetlerinin daha demokratik, etkin ve verimli olmasi i¢in iyi yOnetigsim
ilkelerini mevzuata dahil etmis bulunuyor. Iyi yénetisim kiiltiirii, yonetenler
ile yonetilenlerin iliskilerini demokratiklestirmeyi, kaynaklarin vatandaslarin




ihtiyac ve taleplerine en uygun ve etkin sekilde kullanilmasini gerektiriyor.
Seffaflik, hesapverebilirlik, katilimcilik, sorumluluk, adillik gibi ilkelere
dayanan yonetisim kiiltira belediye yonetimleri ile vatandaslar ve diger
paydaslarin etkilesim ve is birliginin artmasini éngoriiyor. Bir biitiin olarak
iyi yonetisim kiltirii, belediyelerin dezavantajli sosyal gruplarin ihtiyac ve
taleplerini daha adil, etkin ve yerinde karsilamasi icin gerekli olan ortam ve
iligkileri yaratmay1 6ngérmektedir.

2018 yili BM Insani Gelisme Endeksine gore Tiirkiye sosyal ve ekonomik
kalkinma acisindan 188 tilke arasinda 64. sirada yer almistir’. Bu durum
ilkemizde sosyal gelismisligin yetersizligini yansittigi gibi bu alanda ciddi
gelisim cabalarina da ihtiya¢ oldugunu da gosteriyor. Buna ilaveten, Diinya
Ekonomik Forumu'nun 2018 Raporu’na gore Tiirkiye, toplumsal cinsiyet esitligi
genel endeksinde 149 tilke arasinda 130. sirada, “Kadinlarin ekonomik katilim1
ve firsat esitligi” konusunda 131. sirada yer alirken, egitimde 106., saglikta 67. ve
politik katilimda 113. sirada yer almistir. Bu durum kiz ¢cocuklar1 ve kadinlarin®
yasam kalitesi ve refahinin yiikseltilmesini tilkenin 6ncelikli gindem maddesi
haline getirilmesini zorunlu kiliyor. Erkek egemen anlayisa dayanan toplumsal
cinsiyet norm ve rollerinin yol actigi olumsuzluk ve dezavantajlar disinda
yoksulluk, engellilik, bakim sorumlulugu veya ihtiyaci gibi gesitli faktorler
de kadinlarin yasam kalitesini olumsuz etkiliyor. Bu nedenle de kadin-erkek
esitligi meselesini butiinsel sekilde ele almak gerekiyor.

Diger taraftan, BM 2015 yilinda agikladigi strdiiriilebilir kalkinma vizyonu
ekolojik, ekonomik ve sosyal gelisimi butiinsel olarak ve toplumsal cinsiyet
esitligini de gozetecek sekilde diinyanin giindemine tasidi. Boylece insanlik
icin ekolojik, ekonomik ve sosyal riskleri yonetmek, yeryiiziinde yasami
siirdiiriilebilir ve daha yasanabilir kilmak i¢in en genis kapsamda hedefler tayin
edilmis oldu. Kiresel 6lgekte 6ncelik halini alan bu vizyon ve hedefler yerel
diizeyde kadinlar1 ve dezavantajli olan sosyal gruplar1 dogrudan ilgilendiriyor.
Yasam alanlarinin saglikli olmasi, yeterli egitim imkanlarinin sunulmasi, tam
istihdam firsatlarinin mevcudiyeti ve insanca yasam kosullarinin saglanmasi
kadinlarin 6zgtir ve esit bireyler olarak daha iyi yasamasina hizmet edecektir.

Ulkemizde kadinlar basta olmak iizere, tiim toplumun sosyal gelisimini
siirdiiriilebilir kalkinma vizyonu kapsaminda belediye politika ve hizmetlerine
yansitmak bir 6ncelik olarak karsimizda durmaktadir. 31 Mart 2019 tarihinde
yapilan yerel secimler sonrasinda hazirlanmakta olan stratejik plan ve biitceler,
basta kadinlar olmak tizere, toplumun gelisimini etkilemek icin yeni bir firsat
penceresi sunuyor. Kiz cocuklarinin, geng, yetiskin, yasli ve engelli kadinlarin
yasam kalitelerini yerelden gelistirmek igcin bu firsat iyi degerlendirilmelidir.

S http://www.tr.undp.org/content/turkey/en/home/presscenter/articles/2018/09/tuerkiye-_nsani-
gelime- endeksindeW64--oldu.html

*Bu yayinda ifadeyi ve okumayi kolaylastirmasi agisindan kadin kavrami kiz ¢ocuklarsi,
gencleri ve yaslilari igeren sekilde kullanilacaktir.



Belediye karar, kaynak, hizmet ve isleyisinin bu bakis agisiyla ele alinmas1
ise oncelik tasiyor. Bu dnceligin hayata gecirilmesinde stratejik planlar uzun
donemli etkileri ve biitge ile iliskisi nedeniyle 6zel bir yere sahiptir.

Vatandaslar ve STK’lar icin stratejik planlama, belediyenin politika ve
hizmetlerine etki etmek i¢in en genis cergeveyi sunmaktadir. Plan kapsaminda
belirlenen amagc, hedef ve faaliyetler bes yillik bir karar, kaynak ve faaliyet
cercevesini belirliyor. Ozellikle belediye kaynaklarimin stratejik plan
kapsaminda kullanilmasi1 zorunlulugunun yasa ile belirlenmis olmasi, bu etki
alanini1 daha da kritik kiliyor. Ayrica, stratejik planlama kentsel vizyon ve
politikalarin stireklilik kazanmasina yol acabilmektedir. Kentlerimizin daha
stirdiirtilebilir, yasanabilir ve insani olmasinda stratejik planlama siirecine
vatandaslarin katilimci yontemlerle etki yapmasi biiyiik 6nem tasiyor.

Stratejik plana bagli olusturulan biitce ise kaynaklarin daha etkin ve verimli
sekilde toplumsal gelisim igin kullanilmasina imkan sunuyor. Biitgenin
olusturulma stirecinde katilim olgusu ise tilkemizde en ¢ok gelismesi gereken
alanlarin basinda geliyor®. Argiiden Yonetisim Akademisi'nin 2018 yilinda
yayimladigi “Vatandas Bakisiyla Istanbul Ilcelerinin Belediye Yonetisim
Karnesi” calismasinin sonuglarina gére®, Istanbul gibi kiiresel bir kentte hicbir
belediyenin katilimci biitge uygulamas1 yapmamis olmas: dikkat geken bir
eksiklige isaret ediyor.

Vatandaslarin belediye politika ve planlarina katilim hakki mevzuat tarafindan
taninmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 13. Maddesi'ne gore: “Herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.” Benzer sekilde,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. Maddesi'ne gore
belediyelerin stratejik planlarini katilimei bir sekilde hazirlamalar1 gerekiyor.
Buna ragmen, uygulama diizeyi yetersiz kalmaktadir. Bu alanda gelisim elde
etmek i¢cin daha fazla caba gosterilmesi sarttir.

Bu kosullar altinda, Entegre ve Kapsayic1 Stratejik Plan Hazirlama Rehberi;
mevzuat ile uyumlu bir yaklasim gozetilerek basta kiz cocuklari, engelli,
geng, yasli ve bakima ihtiyaci olan biitiin kadinlarin yereldeki ihtiyac ve
taleplerinin, iyi yonetisim ilkelerine bagh olarak ve kapsayici sekilde stratejik
planlara yansitilmasi igin gelistirildi. Belediyeler ile vatandaslar, STK’lar ve
diger paydaslarin bu konudaki ilgi ve cabalarina somut bir katki yapilmas:
hedefleniyor.

5Bu konuda daha detayh bilgi icin TESEV’in hazirladig Yerel Yonetimlerde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Biitgeleme Kilavuzu'nu inceleyebilirsiniz.

6 Argiiden Yonetisim Akademisi, 2018, Vatandas Bakisiyla Istanbul Ilgelerinin Belediye
Yonetisim Karnesi.




Kadinlarin yerel ortak ihtiyac ve taleplerinin en demokratik, etkili ve verimli
sekilde karsilanmas1 toplumsal gelisimi hizlandirdirir. Iyi yénetisim ilkeleri
1s181nda belediyelerin vatandas odakli ve hak temelli bigimde, siirdiiriilebilir
kalkinma vizyonu kapsaminda bu ihtiyag ve talepleri gidermesi ayni zamanda
demokrasi ve kalkinmaya yerel diizeyden katki saglar.



ENTEGRE DUSUNCE VE
KAPSAYICILIK ANLAYISI

Entegre diistince ve buna bagl kapsayicilik anlayisi gintimiizde belediyelerin
artan bicimde yerel sosyal politika hizmet ve yardimlari sunmasi agisindan
onem kazanmistir. Yerel diizeyde bircok farkli sosyal grubun (kadin, engelli,
geng, yasli, issiz, gogmen, yoksul vd.) cesitli sorun, ihtiyac ve talepleri
bulunmaktadir. Her gecen giin belediyeler mevzuat geregi ve toplumun talepleri
dogrultusunda birer sosyal politika aktorii halini almaktadir. Belediyelerin bu
role bagli olarak farkli sosyal gruplarin sorun, ihtiyag ve taleplerini dengeli ve
adil bicimde karsilamasi; bireylerin yasam kalitesini, belediyelere olan giiveni
ve memnuniyet diizeyini artiracaktir. Bunun igin belediyelerin stratejik plan
ve biitgelerini entegre bakis acis1 ve kapsayicilik yaklasimi ile hazirlamalari
gerekmektedir. Bu sekilde hazirlanacak stratejik plan ve biitgelerle belediyeler
yatirnm ve hizmetlerini azami sosyal fayda iiretecek sekilde olusturabilirler.
Elinizdeki calisma icerisinde ozellikle kiz cocuklar1 ve kadinlar 6rnek bir
sosyal grup olarak ele alinmistir. Ancak bu yaklasim ve rehber farkli sosyal
gruplar i¢in de kullanilabilir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10. Maddesi kadin ve erkeklerin esit
haklara sahip oldugunu ve devletin bu esitligi yasama gecirmesi gerektigini
belirtiyor. Anayasa’nin disinda birgok yasa, anlasma ve politika kapsaminda
Tirkiye'de kadin-erkek esitliginin kamu iradesi eliyle gerceklestirilmesi yasal
temele baglanmis durumdadir. S6z konusu yasal ve resmi hedeflerin hayata
gecirilmesi, kamu idaresinin parcasi olan yerel yonetimler i¢in de gegerlidir.
Belediyelerin hak temelli olarak kadinlarin refah ve yasam kalitesini
gelistirmeleri stirekli bir giindem maddesi ve sorumluluk alani olarak 6nlerinde
duruyor.

Tirkiye'nin de kurucu iiyesi oldugu Avrupa Konseyi, 2007 yilinda yayinladig:
Valencia Deklarasyonu ile yerel diizeyde iyi yonetisim ve yenilikcilik stratejisini
benimsedi. Bu stratejinin hedefi demokratik kurumlarin ve siireclerin
merkezinde vatandasin olmasini 6ngoriiyor. Yerel diizeyde iyi yonetisimle
vatandaglar igin siirekli gelisimin saglanmasi ve bunun icin elverisli ortamin
olusturulmasini salik veriyor. Bu nedenle, belediyeler mahalli o6lgekte
kadinlarin esit haklara sahip olmasina, kendi yonetim ve karar stireglerinde
kadin vatandaslarin merkezinde olmasina ¢nem vermeli. Kadinlarin yasam




kalitelerini stirdiiriilebilir kalkinma vizyonu kapsaminda stirekli artirmayi
saglamali. Ancak uluslararasi anlasmalar, Anayasa ve yasalar uygulamaya
yansimadigl takdirde hicbir etki yaratmiyor. S6z konusu vizyon, politika
ve hedeflerin uygulamaya konulmasi oncelikli giindem olarak one cikiyor.
Belediyelerin ise kadin vatandaslara en yakin kurumlar olarak, bunlarin
uygulanmasi i¢in daha etkin sekilde caba gostermesi gerekiyor.

Birey, hane ve mahalle diizeyinde kadinlarin ihtiyac ve taleplerinin
belediyelerin politika ve faaliyetlerine yansimasinda iyi yonetisim kiltiiri ve
yenilikgilik anlayisinin sunacagi birgok fayda bulunuyor. Belediyeler vizyon,
misyon ve ilkelerinden baslayarak iyi yonetisim kiltiiriine dayali olarak ve
hak temelli bir yaklasimla kadin-odakli yerel sosyal politika olusturabilir ve
bu politikay1 stratejik plan ve biitgelerinden baslayarak tiim yonetim karar ve
stireclerine yayabilir.

Belediyeler geleneksel olan rol ve gorevlerinin 6tesinde artik yeni sorumluluklar
ve hizmetleri yerine getirmekte. Gorev, yetki ve kaynaklariyla yerelde insan
refah1 ve yasam kalitesini dogrudan etkileyen hizmet alanlarinda artan oranda
ve gesitte faaliyetler yuritmekte. Sosyal yardim ve hizmetler, egitim, saglik
ve meslek edindirme gibi sosyal devlet fonksiyonlarini istlenmekte. Entegre
diisiince ve kapsayicilik yaklasimi, kadinlarin yasam kalitelerini artirma
ve daha yasanabilir kentler olusturulmasinda belediyelere yeni bir vizyon
sunuyor.

Bu vizyon belediyelerin bitiinsel, tutarli ve etkin yerel sosyal politikalar
gelistirmesi ve uygulanmasi icin kilit olma 06zelligi tasiyor. Yerel sosyal
dokunun veri temelli ve katilimc1 sekilde analizi ile baslayip hizmet tasarimi
ve etki 6lgmeye kadar uzanan bir biitinselligin saglanmasi bu bakis acisi ile
yapilabilir. Kadinlarin farkli bireysel ve kolektif ihtiyaclarini tespit etmek ve
bunlar1 hak temelli bir yaklasimla giiclendirmek belediyelerin ¢ncelik olarak
giindemine almasi gereken bir konu. Farkli yas, 6zellik ve ihtiyaglar1 kapsayan
politika ve hizmetlerin entegre diisiinme yoluyla olusturulmasi belediyelerin
en genis sosyal kitleye etkili ve verimli sekilde hizmet etmesine yol agacaktir.

Entegre diistince anlayis1 diinyada artan bir sekilde 6zel, kamu sektorleri ile
sivil toplum kuruluslarinda 6n plana ¢ikan bir diistinme ve yonetme anlayisini
ifade etmekte. Bu diistince bi¢ciminin temelinde kurumlarin kendi misyonlar:
dogrultusunda faaliyet yiiriitiirken yarattigi olumlu ve olumsuz ekolojik,
ekonomik ve sosyal etkilerin farkinda olmalarina dayanmakta. Entegre diistince
yaklagimi kurumlarda karar alma, kaynak kullanma, kurumsal isleyis, faaliyet
yuriitme, sonuclarin etkilerini 6lgme ve bunlari kamuoyu ile seffaf bigimde
paylasmay1 gerekli kiliyor.

Entegre diisiince, paydaslarin ihtiyaclarini ve taleplerini belediyelerin
giindem, karar ve faaliyetlerine etki etmesini dngoriiyor. Boylece belediyelerin



kendi yatirim ve faaliyetlerinde farkli kesimlerin beklenti ve ihtiyaglarini daha
etkin sekilde karsilamasina imkan sagliyor. Bu yaklasim; paydaslarin birbirleri
ile baglantili ve bagimli olduklarini kabul eder, ortak hedefler dogrultusunda
hareket etmesini kolaylastirir. Ornegin, belediye sosyal politikalarina 6zel
sektor ve sivil toplum kurumlarinin nerede, nasil ve neden katki yapabilecegini
analiz etmeye sevk eder. Boylece farkli sektorlerin ortak amag icin is birligi
ve koordinasyon igerisinde olmasina, kaynaklarini bu hedefe ulasmak icin
kullanmasina yol gosterir.

Bu anlayis, belediyenin farkli birimlerinin calismalarinin birbirini nasil
etkiledigini ve kesisim noktalarin1 anlamayi saglar. Ornegin, kadinlarin
yasam kalitesini olumlu veya olumsuz etkileyen faktorlerin analiz edilmesini,
boylece belediye sosyal politika anlayisi, stratejisini ve hedeflerini bu analiz
dogrultusundabelirlemeyi 6ngoriir. Yerelde faaliyet gosteren kurumlarin calisan
kadinlar igin yuva, kres veya benzeri cocuk bakim hizmetleri sunup sunmadigi
analiz edilebilir. Analiz sonucunda bu tiir yatirnmlarin sinirli oldugununun
anlasilmasi durumunda, kadinlarin calisma hayatina katilabilmesi icin bu
ihtiyacin stratejik plana dahil edilmesine sevk eder.

Bunlara ilaveten, entegre diistince anlayisi kurumu hedefleri dogrultusunda
paydaslari ile birlikte yonetmeye vurgu yapar. Belediyenin ele alinan konuyu
etkileyen ve etkilenen biitiin boyutlar1 ve muhataplar1 es zamanh olarak
diisinmesine imkan saglar. Bu sekilde, kendisine ve cevresine ne deger
yarattigini diistinerek ve paydaslar ile birlikte karar almasinin yolunu acar ve
hedeflerine ulagma olasiligini artirir.

Entegre diisiince yaklasimi, stratejik plan hazirlanirken sosyal politika ve
hizmetlerin kurum icerisinde nasil isleyecegi, hangi birimlerin nasil birlikte
calisacaklari, vatandags katilimi ve sivil toplum is birliginin nasil saglanacagi
konusunun netlesmesini gerektirir.

Entegre disiinceyi benimseyerek cok yonlii gelisen belediyelerde, sosyal
politika anlayisinda zihinlerde su sorular belirir:

e Misyon ve vizyon sosyal kapsayicilik ile uyumlu mu?

* Belediye sosyal politika hedefleri ile stratejik plan hedefleri uyumlu mu?

* Alinacak kararlar i¢ ve dis paydaslari nasil etkileyecek?

* Paydaslarin ihtiyaclari, endiseleri ve beklentileri dikkate alind1 m1?

* Riskler ve firsatlar degerlendiriliyor mu?

* Uzun donemli hedefler goz 6ntinde tutuldu mu?

* Hangi sermayelerim (begeri, mali vb.) mevcut ?

e Kuruma, paydaslara ve hedef kitleye ne tiir degerler yaratiliyor?




* Faaliyetler ekolojik, ekonomik ve sosyal olarak ne tiir etkiler yaratiyor?
e Etkiler 6nemlilik kriterine gore 6lctiliiyor mu?
e Faaliyet sonuclar1 kurumsal gelisim i¢in kullaniliyor mu?

* Sonuglarin yarattig etkiler veri temelli olarak kamuoyu ile paylasiliyor mu?

Politika Olusturma Sirecinde
Esitligin ve Kapsayiciligin Saglanmasi

Belediyeler cinsiyet esitliginin yerel diizeyde saglanmasi1 noktasinda, politika
belirleyici kuruluslarin basinda yer almaktadir. Bu nedenle belediyenin
biitiinsel bir sosyal politika yaklasimi olmali, bu yaklasim ise misyon, vizyon,
ilkeler ile stratejik plan hedeflerine yansitilmalidir. Cinsiyet korlagiine yol
acacak yaklasimlardan kacinabilmek icin stratejik planda toplumsal cinsiyete
duyarli misyon, vizyon, amaglar, hedefler, faaliyetler ve performans gostergeleri
tanimlanmalidir. Eger dikkat edilmez ise stratejik planlar araciliiyla mevcutta
kadinlar aleyhine olan esitsizlikler daha da derinleserek kronik hale gelebilir.
Toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisiyla, veri temelli ve paydas katilimi ile
tespit edilen ihtiyaclarin ve taleplerin stratejik planin éncelikler listesinin st
siralarinda yer almasi gerekir. Ayrica, bu hedef ve faaliyetler kadinlar ile ilgili
diger aktorleri de hesaba katmalidir.

Belediyeler kadin-erkek esitligini saglayacak hedef ve faaliyet tiirlerini
paydaslarin katkisi ile belirlemelidir. Stiirekli olarak yapilmasi gerekmeyen
faaliyetler ise proje temelli olarak ele alinmali, gerektigi stire ve istenen etkiler
yaratilana kadar siirdtiriilmelidir.

Misyon
Vizyon
Temel Degerler

Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Performans Gostergeleri

Faaliyetler / Projeler




ACIKLAMA

Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi’ne gore:

Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne yaptigini, nasil
yaptigini ve kim i¢in yaptigini agikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil
eden misyon bildirimi, belediyenin sundugu tiim hizmetlerle gerceklestirdigi
tim faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. “Kadin ve erkek tim
hemserilerin yasam kalitesini yiikseltmek® misyon ifadesine dahil edilebilir.

Vizyon belediyenin gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon
bildirimi, stratejik planin kapsadigi zaman diliminin de 6tesinde, uzun
vadede belediyenin gergeklestirmek istediklerini ve ulasmak istedigi yeri
yansitacak bir sekilde belirlenir. “Kadin dostu bir kent insa etmek”, kentin
vizyon ifadesinde yer alabilir.

Temel degerler karar alicilarin belediyeyi yénetirken bagh kalacaklari
inanclari ve calisma felsefesini yansitir. Temel degerler, sonu¢lara ulasmada
kurumsalligi, mesrulugu ve devamliligi saglar. “Cinsiyet esitligi ve adil
hizmet anlayis1” gibi bir ifade bu boliime yansitilabilir.

Stratejik amaglar belediyenin  hizmetlerine iliskin  politikalarin
uygulanmasiyla elde edilecek sonuclarin kavramsal ifadesidir. S6z konusu
sonuglar, genellikle sosyoekonomik sorunlarin ¢dziimii ya da vatandaslarin
ve belediyenin ihtiyac¢larinin karsilanmasiyla ilgilidir. “Belediye sinirlari

icindeki kadinlarin ¢calisma hayatina katilmalarini saglayacak yatirimlarin

vapilmast”, bu amaglar arasinda yer alabilir.

Stratejik hedefler amaclarin gergeklestirilmesine yonelik ongoriilen ¢ikti
ve sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi icerisinde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir
olmasi gerekmektedir. “2 yil icinde 3 yuva ve 1 yash bakim evinin hizmete
agimasi” gibi...

Performans gostergesi belirlenen hedeflerin gergeklesmesine yonelik

“

ilerlemeyi izlemeyi saglayan géstergelerdir. “... yilinda hizmete ac¢ilan yuva

sayis1” gibi...

Faaliyetler ve projeler hedeflere ulasmak amaciyla gerceklestirilen
calismalardir. “Yuva i¢in bina insasi” gibi..




Stratejik Plan Hazirlama Surecinde
Entegre ve Kapsayici Esitlik Yaklasimi

Entegre diistince anlayis1 ayni1 zamanda belediyelerin karar ve faaliyetleriyle
farkli sosyal gruplar1 kapsayan faaliyetler ytriitmesi, boylece olabildigince
fazla kisinin yasam kalitesini artirmasina hizmet eder. Hamile anne, bebek,
kiz cocugu, geng, yetiskin ve yash kadinlari farkli bolimlere (segmentlere)
ayirmak ve bu boliimleri ekonomik durum, engellilik, bakim ihtiyaci1 veya
diger ozellikleri hesaba katarak yerel ihtiyac ve talepleri tanimlamay1 igerir.
Her bir grup i¢in veri temelli ve katilima dayanan hedefler ve faaliyetleri plana
yansitmak belediyenin sosyal politika kapsayicilik diizeyini ytikseltir.

Entegre bakis acis1 ile kapsayicilik ilkesi, belediye hizmet ve kaynaklarinin
mahalli diizeyde en genis kadin kitlesini ve bu kisilerin 6zgiin ihtiyaclarini
giderecek sekilde kullanmasini gerekli kilar. Gtinlitk ihtiyaclarin giderilmesinin
otesine gecen, kadinlarin yasamlarini esit ve 6zgiir bireyler olarak siirmelerine
destek olacak cesitli faaliyetler de kapsayiciligin niteligini giiglendirir.
Kapsayic faaliyet ve hizmetler yarattiklar: etkiler bakimindan su bigcimde ele
alinabilir:

*  Koruyucu: Siddet ve suistimalden, saglik sorunlari, yoksulluk gibi olumsuz
etkilerden koruma.

. ()nleyici: Aile ici siddet, hastaliklar, issizlik, yoksulluk gibi durumlar: ve
diger riskleri ortaya ¢ikmadan bertaraf etme.

* Destekleyici: Cocuk ve yasli bakim hizmetleri, istihdam imkanlari,
girisimcilik, sosyal hayata katilim, kisisel gelisim, psikolojik destek gibi
kadinlarin yasam kosullarini iyilestirici faaliyetleri destekleme.

* Gelistirici: Egitim, mesleki formasyon, kariyer gelisimi, kiiltiirel ve sosyal
aktiviteler gibi bireysel ve sosyal alanda kadinlarin gelisimine destek olma.

* Rehberlik ve danismanlik: Kamu hizmetlerine erisim, hukuki, sosyal,
ekonomik ve psikolojik alanlarda yol gosterme ve destekleme.

Belediye stratejik planlarinin farkli kiz ¢ocugu ve kadin gruplari icin azami
fayday1 saglamasi1 veriye dayali, katilimc1 ve entegre bakis acisina uygun
bicimde hazirlanmasindan ge¢gmektedir. Kapsayicilik niteligi yiiksek amag,
hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi kadinlarin yasamina dogrudan olumlu
katkilar yapan ve yasam kalitelerini yiikselten sonuclar tiretecektir.

Entegre diistince ve kapsayicilik anlayisinin uygulanmasi salt stratejik planlama
ve biitge hazirlik siiregleriyle sinirli degildir. Bu yaklasim yerel kalkinma, sosyal
politika gelistirme, esitlik eylem planlari hazirlama, kent konseyi faaliyetleri
gibi genis kapsamli sekilde kullanilabilir. Belediyelerin temel misyonu
olan yerel ortak sorun ve ihtiyaclara yonelik ¢oziimler gelistirmek, boylece
hemserilerin yasam kalitelerini yiikseltmektir. Bu misyonu gerceklestirmeye
yonelik her karar, faaliyet ve hizmet siirecini entegre diisiince ve kapsayicilik
cercevesinden ele almak faydali olacaktir.



ENTEGRE DUSUNCE

Belediyelere yeni bir bakis agisi getirir. Bir belediyenin sosyal politikasini
etkileyen ve etkilenen biitin boyutlar1 ve muhataplart es zamanl
olarak diisiinmesi, hareketlerinin ve kararlarinin ilerlemek istedigi yola
uygunlugunu sorgulamasi, kaynaklarini gézden gecirmesi, kendisine ve
cevresine ne deger yarattigini diistinmesi ve paydaslari ile birlikte karar
almasi uygulamadaki basari olasiligini artirir.

Belediye ici ve dis1 titm paydaslarin hedef birligi icerisinde etkin ¢alismasini
tetikler, kurumun ‘birliktelik’ potansiyelini ortaya koyar. Beklenmeyen
olumsuz etkilesimi énleyecek bakis acisini kazandirirken, olumlu etkinin
ise yayilimini saglar ve artirir. Bu yaklasim, fonksiyonlarin bir araya gelerek
es zamanli degerlendirme yaptigi bir stirece dontuisir.

Kaynaklarin sosyal politika éncelikleriyle uyumlu kullanimini destekler.
Entegre diisiinceyi benimseyen belediyeler kaynaklarini, dénemlilik
kriterlerine gore énceliklendirdikleri konulara uyumlu olarak kullanirlar.

Risk yonetimini giiglendirir. Kurum, faaliyetlerinin tiim paydaslar tizerindeki
etkilerini, beledivenin 6nemlilik kriterleri 1s1ginda degerlendirerek 6l¢ciimler.
Boylelikle olasi risklerin olusmadan énce tespitini ve yonetilmesi igin gerekli
kaynaklarin ayrilmasini tesvik eder.

Cok yonli gelisimi destekler. Belediyenin biitiinsel diisiinmesi sosyal etki
yaratma firsatlarini degerlendirerek toplumsal déniisiimii tetikler. Sorun
¢ozmenin deger yaratmak oldugu anlayisi hem kurum faaliyetlerinin
toplumsal kabul gérmesini, hem de ¢alismalarinin gontlli kuruluslara da
ilham vermesini saglar.

Belediyenin sosyal politika hizmet performanslarini etki odakli, veri temelli
ve karsilastirmali olarak sunmaya yoénlendirir.

Belediyede uzun vadeli bakis agisiyla giincel ihtiyag, sorun ve taleplerin
etkili, kapsayici ve adil sekilde yonetilmesine imkan saglar. Bu durum
vatandaslarin memnuniyetini artirir.

Diinyada, iilkemizde ve bélge diizeyinde mevcut olan kosullar ve gelismelerin
yarattigi tehdit ve firsatlarin ongoriilmesiyle, yerelde siirdiiriilebilir kalkinma
ve insan refahin artmasina da katki saglar.

Uluslararas: ve ulusal 6lcekte mevcut olan insan haklari, kalkinma, ¢evre
koruma ve sosyal politikalar ile uyumla politika, plan ve karar olusturmasini
destekler.

Biitiin olarak degerlendirildiginde, entegre diisiince yaklasimini benimseyen
belediyeler, sehirlerinin uzun vadeli kalkinmasina ve vatandaslarin yasam
kalitesinin artmasina azami sekilde katki saglar.




Hizmet Sunumundan Hizmet Sunum Hizmet Donemi

Once: Asamasinda: Sonunda:
Stratejik plan Yararlancilarin Toplumsal cinsiyete
hazirlama stireci, gbzlenmesi, duyarli veri
paydas analizi toplumsal cinsiyete temelli izleme ve
asamasi, yerel esitlik duyarli veri degerlendirme
eylem planlarinin toplanmasi/analizi yapilmasi,
hazirlanmasi (vas, mahalle, Faaliyet Raporu’nun

egitim durumu vb. bir parcasi olarak
kiritlimlar dikkate Esitlik Raporu’nun
alarak) hazirlanmasi

Stratejik plana bagl olarak hazirlanan biitce, performans programi ve faaliyet
raporlar icin de bu anlayis gegerli olmalidir. Ornegin, performans programi
ve faaliyet raporlar1 hangi mahalledeki kac kadina, ne tiir faaliyetlerle hangi
sonugclar tiretilmis ve bunlarin etkileri ne oranda olmustur gibi biitinselligi ve
kapsayiciligi yansitan sekilde verilere dayali olarak hazirlanabilir.



ENTEGRE VE KAPSAYICI
STRATEJIK PLANLAMA
YAKLASIMI

5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontroliit Kanunu’nda stratejik plan, “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans élciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmaistir.
T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi’'nin 2019 yilinda yayimladig:
“Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi” ise belediyelerde stratejik
planlamay soyle tanimliyor:

e Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel
kosullarin anlasilmasai,

e Sehrin gelecekte ulagmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve
miimkiin oldugunca genis bir uzlasma saglanmasi,

* Bu konuma ulagmak icin belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanma yollarin1 arayarak ne yapmasi ve nasil bir kurum olmasi
gerektigini tanimlayan sistematik bir siirectir.

Kisaca, belediye stratejik planlama calismasinin, belediyenin orta ve uzun
vadede sorumlu oldugu kentin gelecekte nasil sekillenecegini belirlemeyi ve
hemserilerin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedeflemesi gerekir. Belediyelerin
bu amac dogrultusunda tim paydaslar (vatandas, sivil toplum, is dinyasi,
uluslararas1 kuruluslar vb.) ile is birligi yapmalar1 ve planlama g¢alismasi
stiresince makro planlar ile uluslararas1 anlasma ve trendleri dikkate alarak
calismalarini yiriitmeleri gerekmektedir.

Belediye Kanunu’'nun 76. Maddesi, belediyelerin Kent Konseyleri vasitasiyla
vatandaslarin kent vizyonunu olusturmasi ve stirdirilebilir kalkinmanin
saglanmasinda katilimini1 6ngoriir, bunlarin ise seffaflik, hesapverebilirlik ve
yerinden yonetim ilkeleriyle saglamasini 6nerir. Bu nedenle, mevzuat, belediye
stratejik planlarini kentin gelecegi ve yasam kalitesini artirmak hedefleri ile
dogrudan iligkili kilar ve bu siirecte vatandaslar ve ilgili diger paydaslarin
iyi yonetisim ilkeleri 1s181nda stirece dahil olmasini 6ngoriir.

Mevzuatin gerektirdigi bicimde, belediyeler stratejik plan hazirlarken kadinlar
ile diger dezavantajli gruplarin ortak ihtiyac ve taleplerini en genis, isabetli ve
yerinde kapsamak igin su noktalara énem vermelidir:




* Yasam kalitesini mahalli ortak ihtiyac ve taleplerin giderilmesinde temel
hedef olarak almak.

e Uluslararas1 anlasmalar, politikalar ve sorumluluklar ile ulusal yasa,
politika ve planlarla uyum saglamak.

e Farkli sektorlerin (kamu, 6zel ve sivil toplum) sosyal etkileri ve
sorumluluklarini g6z 6ntinde bulundurmak.

* Belediye icindeki paydaslar/birimler ile dis paydaslar arasinda istisare,
katilimci karar alma ve isbirlikleri yoluyla koordinasyon yapmak.

* Belediye meclisi, tist yonetimi, departmanlar1 ve ¢alisanlar1 arasinda
butiinsel ve tutarh isleyis stireclerini saglamak.

* Yerel sosyal politika stratejisini belediye yonetimi, meclis komisyonu,
esitlik birimi, stratejik plan, biitce, faaliyetler ve sonuglarin 6lgiillmesi
gibi biitiin alanlara yaymak.

Belediyenin temel islevi kentte yasayan hemserilerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ve artirilmasidir. Bununla uyumlu olarak kentin gelecegini
daha siirdiirtlebilir ve yasanabilir kilmaktir. Stratejik planlama bu diistiince
ile hazirlanmir ve hedefler bu amaca hizmet edecek sekilde olusturulursa
vatandas memnuniyetinin de artmas1 saglanir. Kapsayicilik olabildigince
fazla vatandasin ihtiyac ve taleplerinin belediye karar, kaynak, faaliyet ve
hizmetlerine yansitilmasini, kentin hemserilerinin yasam kalitesinin adil ve
hak temelli sekilde iyilestirilmesini icerir.

Stratejik planin basarisi, plan hedefleri ile belediye kaynaklari arasindaki
uyuma ve bu kaynaklarin dogru dagitilmasina baglidir. Belediyenin sahip
oldugu kaynaklar1 korumasi, genisletmesi ve etkin kullanmasi, yatirimlarinin
ve hizmet aginin genisleyerek farkli alanlarda hemserileri igin deger
yaratmasini saglar. Kaynaklar sadece mali kaynaklar olmayip ilave olarak
gontlli destekler, sahip olunan ve gelistirilen iliskiler ve insan kaynag: da bu
kapsamda degerlendirilmelidir.

Yasam Kalitesi Yaklasimi

Belediyeler yerel diizeyde kiz cocuklari, kadinlar, engelliler gibi dezavantajli
kesimler de dahil olmak tizere tim vatandaslarinn yasam kalitesini
gelistirmekten de sorumlu kurumlardir. OECD tarafindan kullanilmakta olan
Daha lyi Yasam Endeksi Modeli hem maddi hem de maddi olmayan kriterlerin
bireylerin yasam kalitelerini etkiledigini gosteriyor. Ayrica, BM onciiliginde
200’e yakin ilke tarafindan benimsenen Sirdiirtilebilir Kalkinma Amagclar:
(SKA) ve Avrupa Kalite Vakfimin Mikemmellik Modeli bir belediyenin
paydaslarinin yasam kalitesini artirmak i¢in 6nemli ipuclari igeren anlayislar:
kapsiyor. Bu anlayisin bir belediye tarafindan nasil kullanilabilecegini
gosteren 0zgiin bir model Kadikoy Belediyesi tarafindan hazirlanmis olan
Belediye Entegre Faaliyet Raporu’dur. Bu rapor diinyada yayinlanan ilk
Belediye Entegre Raporu olarak da érnek teskil etmektedir.
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Sosyal Boyutta Uretilen Degerler

Saglikli Yasam: Belediye saglikli yasam boyutunda 6énemli hizmetler
sunmaktadir. Temizlik hizmetleri, saglik hizmetleri, koruyucu saglik egitimleri
bu kapsamdaki hizmetleri olusturur. Cocuk sagligina ve kadin sagligina yonelik
hizmetler, yashlara yonelik saglik ve bakim hizmetleri, kadin yashlarin giindiiz
bir araya gelerek zaman gecirecekleri lokal ve alanlarin olusturulmasi bu
kapsamdaki hizmetlerdir. Bu hizmetler, dogrudan dogruya kadin vatandaslarin
yasam kalitesini etkileyen hizmetler olarak 6nem tasir.




Kiiltiirel ve Sanatsal Gelisim: Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler toplumlarin
gelismesi ve yaraticiligin artmasina imkan saglar. Belediyeler bu alanlarda
calismalar yaparak kadinlarin, genglerin ve yaslilarin gelisimi ve hayata baglh
kalmalarina ve sosyal hayata katilmalarina destek olmaktadir. Ozellikle imkan1
kisith olan sanata yetenegi bulunan genc ve cocuklar icin gelisim firsati
sunmaktadr.

Bireysel Gelisim: Belediye sinirlari igcinde yasayan kadin vatandaslarin bireysel
gelisimi, ekonomik olarak durumlarini kisa ve uzun vadede iyilestirebilir
ve boylece giiclenmelerine hizmet eder. Belediyeler tarafindan diizenlenen
meslek edindirme kurslar1 kadinlar ve gengler icin meslek sahibi olma ve eger
yerel is diinyas: ile is birligi i¢ginde yapilirsa mezunlarin is bulmalarina da
imkéan saglamis olur. Diger taraftan yeterli imkan1 olmayan kiz ¢ocuklarinin
okul stirecinde desteklenmesi, daha egitimli ve kiiltiirli bireyler yetistirmeye
ve hak temelli firsat esitligi yaratmaya imkéan verir. Bireysel gelisim ¢alismalari
toplumsal huzurun saglanmasi agisindan da faydali sonuclar tretir.

Sosyal Etkilesim: Insan sosyal bir varlik oldugu icin bulundugu cevre ve
insanlar ile etkilesim iginde olmak ister. Sosyal etkilesim bireyin kendisini
toplumun bir pargasi olarak gérmesini, kendisine deger verildigini hissetmesini
saglar. Insanlarin bir araya gelmesini saglayici aktiviteler, 6zellikle kadin ve
yaslilarin bu aktivitelere katilmasinin saglanmasi, kapsayicilik, firsat esitligi,
arkada hi¢ kimsenin birakilmadig1 duygusunun hissettirilmesi i¢in énemlidir.
Bu tiir etkinlikler belediyenin ortak alanlarinda diizenlenebilecegi gibi zaman
zaman insanlarin yasadigi yerler, mahallelerde de diizenlenebilir. Ozellikle
mahallelerde kurulacak ve kadinlara yonelik hizmet saglayacak merkezler bu
acidan degerli faydalar saglar.

Yonetisim ve Karar Siireclerine Katilim: Kadinlarin kendi yasadiklar
ortamlara yonelik beklenti, ihtiyac ve endiselerini paylasabilmeleri, kendi
yasam alanlarina yonelik karar mekanizmalarinda yer alarak bu kararlari
etkilemeleri, yasam kalitelerinin artmasi ve memnuniyetleri acisindan kritik
onemdedir. Kadinlarin, genclerin, yashilarin ve engellilerin bu stireclere
katilimu ilgili gruplara yonelik hizmet ve yatirim planlamasinin dogrulugunu
artiracak ve insanlarin kendilerini ¢6ztimiin bir parcasi olarak gormelerini
saglayacaktir. Boylece ¢oziim onerileri daha hizli benimsenip hayata gegirilir,
vatandas memnuniyeti ve yasam kalitesi iyilesir. Bunlara ek olarak, kadinlari
toplumsal bir aktor olarak vatandaslik hakkini kullanmaya sevk eder ve
vatandaslik kimligini aktif kilar.

Yasanabilir Cevre: Cevrenin korunmasi belediyenin en 6nemli gorevlerinden
biridir. Cevre koruma pek c¢ok farkli alanda (atiklar, hava kirliligi, iklim
degisikligi, su, yesil alanlar, eko-sistemin korunmasi) belediyenin merkezi
idare ile is birligi icinde calismasini gerektirmektedir. Ciinkii, bu alanda
yetkilerin bir boltimii merkezi idare tarafinda toplanir. Yerel diizeyde kadin,
geng, cocuk ve yasli baglaminda yesil alanlarin korunmasi ve parklarin
saglanmas1 dnem tasir. Clinkii bu alanlar; insanlarin bir araya gelmeleri, sosyal



etkilesimde bulunmalari, kaliteli vakit gecirmeleri, cocuklar igin oyun oynama
firsat1 yaratmasi ve farkli sosyo kiltiirel cevreden insanlar1 bir araya getirerek
farkliliklar ve esitsizliklerin azaltilmasi ile bir arada yasam kiiltiiriiniin 6ne
cikmasinda rol oynarlar.

Giivenlik — Giivenli Yasam: Kadinlarin, genclerin, ¢ocuklarin ve yaslilarin
kendilerini giivende hissettikleri bir yasam siirmeleri yasam kalitesi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Sokak, cadde, sosyal etkilesim alanlar1 ve parklarin
geceleri iyi aydinlatilmasi, 6zellikle parklar ve sosyal etkilesim alanlarinda
gtivenli bir ortam yaratilmasi belediyelerden beklenen hizmetlerdir. Diger bir
giivenli yasam konusu, sokaklarin ¢cocuklar ve yaslilar i¢in diizenlenerek kolay
kullanimlarinin saglanmasidir. Ornegin belli araliklarla dinlenme banklarinin
konulmas yaslilarin daha fazla sokaga ¢gikmasina ve hayattan keyif almalarina
yardimci olur. Kadinlar i¢in siginaklar ise siddet tehdidi altinda olan veya
magdur olanlar icin giivenlikli konut alani sunar. Cocuk ve kadinlarin her
tarlit istismar, siddet ve baskidan korunmasi belediyelerin éncelikli hedefi
olmalidir. Tehdit altinda olan bu kisilerin korunmamasi ¢ok ciddi olumsuz ve
istenmeyen sonuclar yaratmaktadir.

Kaliteli Yasam Algisi: Vatandaslarin kendilerine ve fikirlerine deger verildigini
fark etmeleri, hayatlarinin kolaylasmasi, sosyal etkilesimlerinin artmasa,
yasam alanlarinin giizel ve giivenli hale gelmesi, belediyelerin onlara meslek
edindirme, is imkan1 yaratma, egitimlerine yardimci olma gibi katma degerler
yarattigina inanmalar1 yasam kalitesi algisin1 giiclendirir.

Maddi Boyutta Uretilen Degerler

Gelir elde etme ortami: Belediyeler kendi sinirlari icerisinde is alanlarini
planlamakta, denetlemekte ve vatandaslarin trettikleri triinlerin satisina
destek verebilmektedir. Ozellikle kadinlarin iirettikleri iiriinleri satmalarina
imkén saglayacak firsatlar yaratmalar1 bu yaklasima giizel bir 6rnek teskil eder.
Ayrica, kadinlarin meslek edinmesine ve is bulmalarina yardimci olarak gelir
elde etme imkani yaratilir. Diger taraftan ¢ocuk yuvalarinin ve yasli bakim
evlerinin hizmete sokulmasi kadinlarin evdeki yuklerini azaltarak calisma
hayatina katilmalarina ve iilkenin kalkinmasina katki yapmalarina olanak
tanir. Gelirin artmas1 yagsam kalitesi algisina belli oranda olumlu etki yapar.
Gelir kadinlarin giiclenmesi ve esit birey olarak yasamasinda oncelikli faktor
olarak ele alinmalidir.

Calisma Firsatlar1 Gelisimi: Belediyeler calisma firsatlarin1 gelistirmek
amaciyla imar ve stratejik planlamalar yoluyla is alanlar1 olusturmak,
bazi konularda ihtisas merkezleri kurmak icin merkezi idare ile koordineli
calisabilir. Sosyal alanlardaki faaliyetleriyle insanlari bolgelerine cekerek
ekonomik hayat1 canlandirici faaliyetlerde bulunabilir. Is diinyasiyla is birligi
yaparak meslek edindirebilir, is bulunmasina yardimci olabilir.



Konut Olanaklari: Belediyeler kamuya ait alanlarin bazilarini konut alani
olarak belirlediginde merkezi idareyle is birligi yaparak bu konutlarin ihtiyag
sahiplerine dustik maliyetli ve karli olarak satisina destek olabilir. Boylece
insanlarin yasam kalitelerinin iyilesmesine katki saglayabilirler.

Siurdurilebilir Kalkinma Vizyonu

Diinyada artan ekolojik, ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢o6ztimii biitiinsel olarak
ele alinmaya baslamistir. Her insan ve kurum faaliyetinin cevre, ekonomi
ve toplum tizerinde olumlu ve olumsuz etkiler yarattigi kabuliine dayanan
kalkinma anlayis1 ise diinyanin geneline yayilmaktadir. BM tarafindan 2015
yilinda belirlenen Strdiirtilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) dinyanin karsi
karsiya oldugu onemli sorunlarin 2030 yilina kadar c¢ozilmesine yonelik
ulasilmas1 istenen amaclar1 ifade eder. Dogal olarak belediyelerin hizmet
ve yatirnmlar1 yerel diizeyde s6z konusu alanlar ve amaclarla yakindan
baglantilidir. Belediyelerin bu amaclara ulasilmas1 konusunda katki saglamasi
ongoriliir. Ayrica bu amagclar bolgenin yasam kalitesinin artmasina dogrudan
etki yapabilir. Yerel politika ve hizmetlerin bu amaclarla uyumlu olmasini
saglamak mahalleden baslayarak tilke ve diinya geneline yonelik sorumlulugun
geregi olarak ele alinmalidir.

Surdurdlebilir Kalkinma icin
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Belediyelerin yerel kalkinmanin lider paydasi oldugunu kabul edersek,
kalkinma yaklasimi acisindan da bu amaclar yonlendirici olma 6zelligi
tasimaktadir. Bu amaclar ii¢ kategoride toplayabiliriz.

* (Cevresel hedefler:
SKA 7 Erisilebilir ve Temiz Enerji
SKA 12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim
SKA 13 iklim Eylemi
SKA 14 Sudaki Yasam
SKA 15 Karasal Yasam

* Sosyal Hedefler:
SKA 1 Yoksulluga Son
SKA 2 Acliga Son
SKA 3 Saglikh Bireyler
SKA 4 Nitelikli Egitim
SKA 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi
SKA 6 Temiz Su ve Sanitasyon
SKA 8 Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime
SKA 9 Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap1
SKA 10 Esitsizliklerin Azaltilmasi
SKA 11 Surdiralebilir Sehir ve Yasam Alanlar

e Yonetisim Hedefleri:
SKA 16 Barns, Adalet ve Guclit Kurumlar
SKA 17 Amaclar icin Ortakliklar

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadin ve kiz gocuklarinin giiclendirilmesi SKAlar
igerisinde tek basina bir amac olarak (Amac 5) yer alirken, ayrica diger 16
hedeften 10’'unun alt hedeflerinde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, niifusun
yarisini olusturan kadin ve kiz cocuklar1 sosyo-ekonomik firsatlara esit
erisemedigi stirece stirdiriilebilir kalkinma vizyonuna ulasilmasi miimkiin
degildir. Bu noktada, belediyelere biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Siuirdirtlebilir kalkinma anlayisi insanlarin yasam kalitesine dogrudan ve
dolayli etkilere sahiptir. Bu nedenle yasam kalitesi ve stirdiirtilebilir kalkinma
arasindaki iliski, bilincli bir sekilde, verilere dayanarak kurulmalidir.
Suirdirtlebilir  kalkinma anlayisi entegre ve kapsayici bir anlayisla
olusturulmustur. Farkli alan ve faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskisi ve etkileri
gbz 6ntinde tutulmustur. Belediye sorumluluk ve yetki alanina giren birgok
faaliyet alani siirdiiralebilir kalkinma alanlariyla dogrudan baglantilidir. Bu
nedenle, stirdirilebilir yerel kalkinma vizyonu yerel kosullara uygun bir
sekilde ve kiiresel amaclarla uyumlu sekilde olusturulabilir.

Yukarida acikladigimiz OECD yasam kalitesi bilesenleri ile Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclar1 arasindaki iliskiyi asagidaki tabloda bulabilirsiniz. Tablo
Kadikoy Belediyesi Entegre Raporu'nda yer almistir.”

Tablo iceriginde agik sekilde gosterildigi tizere, belediye faaliyet alanlar1 ve

7 ARGE Danismanlik tarafindan hazirlanmistir.




hizmetleri ile stirdiiriilebilir kalkinma alanlar1 dogrudan o6rtiismektedir. 5.
Amac olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi ise dogrudan sosyal gelisim ve yasam
algis1 ile baglantilidir. Dolayli olarak 5.hedefin biitiin amaclar ile de iliskisi
bulunmaktadir. Belediyeler gerek yerel kalkinma yaklasimlarini olusturmak
gerekse de kiz cocuklar1 ve kadinlarin yasam kalitesini gelistirmek igin her
amac ile iliskili olarak kendi stratejik amag ve faaliyetlerini tayin edebilir.

KADIKOY
BELEDIYESI Kadikéy Belediyesi
2017 Entegre Raporu
Yénetisim
saghki K:::a'ia‘:e Bireysel Sosyal veKarar  Yasanabilir  Giivenli Kaliteli  Gelir Elde z:i’;?' Konut
Yasam - Gelisim ~ Geligim Su.r(eaillinn:\e Gevre Yasam  Yasam Algisi Etme Orani Gelisimi Olanaklari
1.Yoksulluga Son . | . .
2.Achga Son . . .
3.Saglikh Bireyler o . .
4.Nitelikli Egitim . . .
5.Toplumsal Cinsiyet Esitligi Q .
6. Temiz Su ve Sihhi Kosullar A . .
7. Erisilebilir ve Temiz Enerji . .
8.insana Yakisir i ve Ek ik Bilyiime . . . . .
9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi . . . .
10.Esitsizliklerin Azaltiimasi & . o 2 . .
11. Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlari . . . . . . .
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15. Karasal Yasam .
16. Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar . - o i . . . .
17. Hedefler icin Ortakliklar O O . . . .




Stratejik Planlama

Stratejik planlama kurumun;
* onceliklerini belirledigi,
* hedeflerini ortaya koydugu,
* hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklarini nasil kullanacagini tespit ettigi,
* uygulayacag faaliyetleri tayin ettigi,

e tam calisan ve paydaslarinin ayni amaca hizmet etmek konusunda
yonlendirdigi bir calismadir.

Stratejik planlama belediyenin misyonunun tanimlanmasiyla baslar. Bu
misyonu dogrultusunda stratejik planlama adimlar1 asagidaki semada
belirtilmistir.

Belediye Misyonu

Mevcut
Durum
Analizi

Performans Cevre
Raporlama Analizi

Uygulama
Plani ve
Uygulama

Vizyon ve
Strateji




Mevcut Durum Analizi:

Kurumun mevcut durumuna yonelik calismadir. Bu c¢alismada kurumun
sahip oldugu kaynaklar (insan, mali, bilgi birikimi, techizat, iliskileri, vb.)
degerlendirilir. Bu asamada kurumun giiclii ve zayif yonleri, kars1 karsiya
oldugu riskler ve firsatlar degerlendirilir. (SWOT veya GZFT analizi). Bu
sekilde kurumun ulasmay1 hedefledigi noktalar i¢in yolculuga baslarken ne
durumda oldugu ortaya konulmus olur.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

ZAYIF YONLER TEHDITLER

Mevcut durum analizi adiminda kurumun i¢ paydaslar: da degerlendirilir.

Cevre Analizi: Bu adimda kurumun iginde bulundugu ortam gercevesinde
kars1 karsiya oldugu konularin tespit edilmesi hedeflenir. Bu konudaki durum
tespiti i¢in Politik, Cevresel, Sosyal, Ekonomik, Teknolojik, Yasal cevre analizi
yaklagim1 kullanilabilir. Bu calisma strecinde st politika dokiimanlar:
incelenir.

Yine bu adimda, dis paydaslarin belirlenmesi ve bu paydaslarin beklentilerinin,
endiselerinin, diisiincelerinin, 6nemli bulduklar1 alanlarin anlasilmasina
yonelik calismalar yapilir. Paydas katilimina yonelik yaklagsimlar asagidaki
boliimlerde aciklanmaktadir.

Vizyon ve Strateji: Kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda belli bir
zaman dilimi i¢ginde ulasmay1 hedefledigi yeri tanimlar. Kurumun hedeflerine
ulasmasi agisindan énemli olan konular tespit edilip haritalandirilir. Onemli
konular kurum icin firsatlar ve riskleri temsil eder.

Stratejisi ise kurumun belirledigi hedeflere (vizyona) nasil ulasacagini ortaya
koyar. Kurum stratejisi, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in hangi konulara
odaklanilmasi gerektiginin,

e Kaynak ihtiyaclarinin neler oldugunun,
* Hangi zaman diliminde nelerin basarilacaginin,

* Vizyonda tanimlanan sonucun kurum ve tiim paydaslar igin ne deger
yarattiginin belirlenmis halidir.

Kurum stratejisi haritalandirilarak ilgili hedeflere ulasmak konusunda
sorumlu birimler ve bu birimlerin takip etmesi gereken performans gostergeleri
tanimlanir.



Cok Onemli

Onemli

Paydaslar icin Onemli

Kurum icin Onemli

Uygulama Plani ve Uygulama: Stratejinin hayata gegirilmesi ve uygulanmasi
icin gereken adimlar belirlenir. Sorumluluklar ilgili birimlere devredilir.
Uygulama icin gerekli olan insan, bilgi, mali, ekipman gibi kaynaklar bu
asamada tahsis edilir. Plan uygulamaya alinir.

Belirlenmis olan ¢alismalar gerceklestirildikten sonra belirlenmis olan
performans gostergeleri kapsaminda veriler toplanir. Hizmet ve yatirimlarin
performansi izlenir.

Performans ve Raporlama: Plamin uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikan
performansin, strateji ile iligkilendirilerek ve sonuglarin birbirlerine olan
etkilerini biitiinsel olarak degerlendirilerek sunulmasidir. Raporlama hem
ic paydaslar igin hem de dis paydaslar igin seffaf bir sekilde yapilir.

Sonuclarin degerlendirilmesi bir 6grenme siirecidir. Cikarilan dersler dikkate
alinarak gerekirse kararlarda ve stireclerde revizyon yapilarak hedeflere
ulagmak kolaylastirilir.




Belediyeler icin stratejik planlama takvimi

Ust yénetici tarafindan bir ic genelge ile hazirlik

bl SObIL doneminin baslatildiginin duyurulmasi

MAYIS SONU Mali hizme}ler biriminin kc?o.rdinatérlUgUnde
stratejik planlama ekibi kurulmasi

MAYIS SONU Planlama ekibinin hazirlik programini olusturmasi

Taslak stratejik planlarin, 5018 sayili Kanun, Yonetmelik,
TEMMUZ SONU Kilavuz ve DPT tarafindan yayimlanan stratejik
planlamaya iligkin diger rehberlere uygun olarak hazirlanmasi

AGUSTOS BASI Ust yoneticinin stratejik plani onaylamasi

Encumen tarafindan stratejik planlarin incelenerek
meclisin gorusune bildirilmesi

AGUSTOS SONU

Meclisin Eylul ayi toplantisinda stratejik planlarin

EYLUL gorusulup kabul edilmesi

Stratejik planin Cumhurbaskanligi Strateji
ve Butce Baskanligi'na génderilmesi

Stratejik planin kamuoyuna duyurulmasi ve
kamu idarelerinin internet sitelerinde yayinlanmasi
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ENTEGRE VE KAPSAYICI
STRATEJIK PLANLAMA
SURECI

Belediye stratejik planlar1 temelde kentin gelecegine ve insanlarin yasam
kalitesine yonelik amag, hedef ve faaliyetleri icerir. Kentsel planlama,
yatirimlar, kurumsal gelisim ve sosyal hizmetler stratejik planlama siirecinin
en onemli parcalarim1 olusturur. Kentsel planlama ve yatirim stirecleri
sadece kentin nasil sekillenecegini belirlemekle kalmayip ayni zamanda
hemserilerin yasamlarini nasil stirdiiriileceklerini, nerelerde bir araya gelerek
sosyal etkilesim yasayacaklarini, ne gibi kiultirel ve sosyal faaliyetlerin
kentte gerceklesecegini, engellilerin, kadinlarin yasam kalitelerini, planlama
sonucunda kentin ekonomik durumunu dogrudan etkiler. Kisacasi, yasam
kalitesinin iyilesmesinde anahtar rol oynar. ihtiyaclarina, gelisimlerine ve
yasam kalitelerinin artmasina odaklanarak insanlarin daha giivenli ve mutlu
yasamlar siirmelerine hizmet eder.

Belediye stratejik planlari; orta ve uzun vadede odaklanilmak istenen
oncelikleri belirlemesi, biitge hazirlanmasi ve uygulanmasinda gerekli disiplini
saglamas1 ve seffaf bicimde hesap verebilirligi sunmasi1 acgisindan 6nemli
bir yonetim aracidir. Ulkemizde genel olarak teknik ve mali bir belge olarak
algilanmasina ragmen esasinda bes yillik etkisiyle bir belediyenin en ¢nemli
karar cercevesini olusturur. Bu cerceve daha sonra alinacak demokratik, idari
ve mali kararlarin temel referansini olusturur. Bu nedenle, kadinlar basta
olmak tizere, dezavantajli sosyal gruplarin yerel ihtiyac ve taleplerini stratejik
plana dahil edilmesine imkadn sunmak, sosyal gelisim i¢in ¢ok 6nemli bir
firsat sunar. Stratejik plan iceriginin katilimci, entegre ve kapsayici sekilde
hazirlanmas1 yerelde yasayan kiz cocuklari, kadinlar, yoksullar, yaslilar ve
engelliler tizerinde oldukga faydali sonuglar iiretebilir. Yerel diizeyde yasam
kalitesinin arttirilmasi i¢in stratejik planlama ve biitge hazirligi 6nemli birer
arac olarak ele alinmalidir.

T.C Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Kurulu tarafindan hazirlanmis olan
Stratejik Planlama Rehberi'nde stratejik planlama calismalarinin asagidaki
adimlardan olustugu ifade edilir:®

®Belediyelerde stratejik plan hazirlama siirecine ait mevzuat ve ilgili rehberlin listesi yayinin ekinde
verilmistir. Bu Rehber, entegre diisiince ve kapsayici yaklagsimin yerel sosyal politika ve hizmetlerin
stratejik planda belirlenmesine yonelik olup stz konusu mevzuat ve rehberler ek destekleyici bir belge
olarak ele alinmalidur.



Stratejik planlama hazirlik galismalar
Mevcut durum analizi

Gelecege bakis

1

2

3

4. Strateji gelistirme
5. Performans programi
6

izleme ve degerlendirme

S6z konusu asamalar1 entegre diisiince ve kapsayicilik anlayisina gore ele
almak, stratejik planin kadinlar ve dezavantajli diger sosyal gruplar i¢in daha
etkili ve faydali olmasina hizmet edecektir.

Stratejik Plan Hazirlik Calismalar::

Stratejik planlama hazirlik ¢alismalarinin en 6nemli hedefi tiim belediye
birim ve ¢aliganlarinin stratejik plan siirecini sahiplenmesidir. Sahiplenmenin
saglanmasinda en 6nemli aktor belediye baskanidir. Belediye baskaninin
siirece onem verdigini gostermesi ve siiregten ne bekledigini acikgca ortaya
koymasi, stratejik planlama siirecinin basarili olmasi igin kritik éneme sahiptir.
Kapsayici bir stratejik plan igin baskanin kapsayicilik mesaji ve tiim gruplar
icin ¢oziim bekledigini ifade etmesi faydali olur. Ozellikle, baskan ve iist
yonetimin sosyal politika ve hizmetler alaninda kadinlar ve diger dezavantajli
sosyal gruplar icin 6ngordagii vizyon bu asamada temel olusturmalidir.
Ortaya konulan vizyon, stratejik planlama siirecinin organizasyonunda
yonlendirici ve belirleyici olmalidir.

Belediye baskaninin liderliginde olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK),
belediye geneline yonelik hazirlanan Stratejik Plan Genelgesi'nde kadinlar
ve dezavantajli sosyal gruplar konusunda acik ve net sekilde yonlendirici
bir icerik olusturmalidir. Bu ilgili birim ve kisilerin gerekli olan veri, bilgi ve
deneyimi bir araya getirmesinde kritik 6neme sahiptir.

SGK’ye bagli calisan Strateji Gelistirme Birimi (SGB) stratejik plan hazirlik
stirecini koordine ettigi icin, gecen doneme ait veri ve bilgiler 1s181nda sosyal
politika ve hizmetlerin belediyenin biitiin birimlerinde biitiinsel sekilde ele
alinmasina 6zen gostermelidir. Ilgili faaliyet, hizmet ve kaynaklar arasindaki
bag kurmali ve bu konuda SGK’yi bilgilendirmelidir.

Sosyal politika ve hizmetler alaninda bir Alt Calisma Grubu (ACG) kurulmasi
ise stirecin daha etkin ve katilimci islemesi agisindan faydali olacaktir. Soz
konusu Sosyal Politika ACG, belediyenin yetki, sorumluluk, kaynak, gecmis
donem performansi ve mali yapisini sosyal politika ve hizmetler tizerinde
ele alip bu konuda Strateji Gelistirme Kurulu'nu bilgilendirmelidir. ACG
icerisinde harcama birim temsilcileri disinda farkli uzmanlarin da (sosyolog,
psikolog, veri analisti vb.) yer almas1 calisma grubunun niteligini artiracak ve
daha entegre ve kapsayici bir stratejik plan hazirlanmasina katk: sunacaktir.



Kurul, birim ve Sosyal Politika ACG 6zellikle kadin hemseriler ve ilgili STK’lar
ile diger paydaslarin katilim siirecini 6nceden ve etkin bir sekilde planlamali
ve hazirlik yapmalidir. Plan hazirlik faaliyetleri ve zaman cizelgesinde, veri
toplama ve paydas katilimi icin gerekli 6n hazirlik ve zaman planlamasina 6zel
onem verilmelidir. Eger ihtiya¢ duyulursa, bu dénemde kurum ici veya disinda
egitim alinmas1 siirecin daha iyi ve etkin islemesine yarayacaktir.

Vatandas ve ilgili diger paydaslarin siirece 6énceden hazirlik yapmalar1 ve
anlamli sekilde katilim gostermeleri igin stratejik planlama stireci hakkinda
kamuoyu bilgilendirilmelidir. Paydaslarin yapacagi katkinin anlamli ve
etkili olmasi stratejik planin kalitesi ve etkisini ytikseltecek, kapsayiciligini
arttiracaktir. Bu nedenle paydaslara katilim siirecinin nasil igleyecegi ve
kendilerinden ne beklendigini iletmek stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda
oncelik verilmesi gereken bir konudur.

Mevcut Durum Analizi:

Mevcut durum analizi, belediyenin stratejik planlama siirecine baglarken ne
durumda oldugunu anlamaya ve yetki ve sorumluluklarini belirlemeye yonelik
adimdair. Bu stirecte bir biitiin olarak kamu idaresinin temel politika ve planlar:
ele alinmaly, stratejik plan amaclarinin bunlarla uyumu gézetilmelidir. Ozellikle
kadinlar ve dezavantajli sosyal gruplar ile ilgili hedef, faaliyet ve yatirimlar
titizlikle analiz edilerek yerel diizeyde nasil uygulanacagi degerlendirilmelidir.

Mevcut durum analizinin ikinci énemli noktas1 ise ilgili ve dogru verilerin
toplanmasidir. Burada Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri basta olmak {izere,
diger kamu kurumlarina ait ve yereli analiz etmeye yarayacak her tiirlii verinin
toplanmasiyla baslanilmalidir. Paydaslarin katilim ve katkisi ise énemli bir
veri ve bilgi kaynag: olarak degerlendirilmelidir. Nicel ve nitel veriler yasam
kalitesini etkileyecek faktorler, faaliyet alanlari ve cografi boyutlar ile
toplanarak analiz edilmelidir. Ge¢mis donem stratejik plan uygulama diizeyi
ve ilgili bilgiler kiyaslama icin degerlendirilmelidir.

Kadinlarin yerel ortak ihtiyac ve talepleri miimkiin oldugunca birey, hane,
sokak, mahalle, ilge ve il diizeylerinde veri toplanarak analiz edilmelidir. Veri
toplama stireci 6nceden bu hassasiyetler goz 6ntine alinarak tasarlanmalidir.
Bireyler mahalli diizeyde farkli boliimler (segmentler) halinde gruplandirilarak
ozgiin ve ortak yanlariyla hedef grup olarak tanimlanmalidir. Boylece hangi
mahallede ne tir hizmet ve yatirimlarin, kime ne gibi etkiler yapacagini
ongorme imkéan1 yakalanabilir. Biitiin olarak ifade etmek gerekirse, bir kentte
sosyal gelisim ve yasam kalitesini etkileyecek butiin faktorler belirlenmeli,
bu faktorler ile dinamikleri anlamaya yarayacak veriler igin 6zel hazirlik
yapilmahdir.




Ust Politika ve Plan Dokiimanlarimin incelenmesi:

Bu siirecte belediyeler mevzuati, st politika belgeleri, merkezi yonetimin
uygulamaya koymay1 hedefledigi politika plan ve belgeleri incelenmelidir. Buna
ilaveten, yerel politika belgeleri (bolge kalkinma plani, yatirim planlari vd.)
yerel dizeyi ilgilendiren ve etkileyecek belgeler olarak analiz edilmelidir. Bu
kapsamda incelenmesinde fayda olacagi diisiiniilen, kadinin giiglendirilmesine
yonelik olan politika ve plan dokiimanlarindan bazilarini asagida paylasiyoruz.
Bu dokiimanlarin da mevzuat degerlendirme ve inceleme siirecinin bir parcasi
haline getirilmesi 6nemlidir.

Maltepe Belediyesi
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KUTU 1

Kadinin Gii¢lenmesi Stratejisi ve Eylem Plani 2018-2023, Turkiye'de
kadinlarin giiclenmesi konusunda yasal alanda pek ¢ok kazanim elde
edilmis; cesitli kurumsal mekanizmalar olusturulmus, mevzuatin
uygulamaya yansimasi igin ilgili kurumlarca ¢alismalar yuritalmustir.
Ancak, kadinlarin toplumsal yasama tam ve esit bireyler olarak
katilimlarinda karsilastiklar1 engellerin asilmasi ve buna yonelik tim
onlemlerin alinmasi ihtiyaci halen devam etmektedir. Kadinlarin
yasadigr sorunlar birgok farkli alan ile iliskilidir. Kadin-erkek firsat
esitligi anlayisimin tim ana plan ve programlara yerlestirilmesi
amaciyla bu alanda faaliyet gosteren tim kurum ve kuruluslarin
ulusal mekanizmayla is birligi icinde hareket etmeleri ve kadin-erkek
firsat esitligi anlayisin1 politikalara ve uygulamalara yansitmalar:
gerekmektedir. Strateji belgeleri ve ulusal eylem planlari, bu konuda
hayata gecirilmesi gereken politika ve eylem planlari i¢in gerceve teskil
etmektedir. Stratejik plan, kadin-erkek firsat esitligi anlayisinin ana plan
ve politikalara yerlestirilmesi agisindan bir rehber 6zelligi tasimaktadir.

Strateji belgesi:
*  Egitim,
e Saglik,

* Ekonomi,

e Karar alma mekanizmalarina katilim,

*  Medya,

e Kadinin giiclenmesi eylem plani basliklarindan olusuyor.

Bu konular 6zellikle kadinlarin giinliik ve is yasamina katilim1 agisindan

belediyelere yol gosterici olacaktir. Bu yiizden belediyelerin stratejik
planlarini olustururken bu belgeyi incelemeleri gerekmektedir.




Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleri ile Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi i¢in Alinacak Tedbirler Kararnamesi:

S6z konusu kararname, kadina yonelik siddetin énlenmesi ve kadinin
korunmasi kapsaminda yerel yonetimlere sorumluluklar ytiklemektedir.

Kararnamenin B baslig1 altinda yer alana Koruyucu ve Onleyici Tedbirler
baslig: altinda Madde 9: Belediyelerin ve Milli Egitim Bakanligi’'nin Halk
Egitim Merkezleri ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun
(SHCEK’in) Toplum Merkezleri'nde kadin ¢alismalar1 yapmasi
beklenmektedir. Sivil toplum kuruluslariyla is birligi saglanarak soz
konusu merkezlerde okur-yazarlik, kadinin insan haklari, toplumsal
cinsiyet rolleri, 6zgiiven gibi kadina yonelik giiglendirici calismalar
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Ayni bolimiin 11. Maddesi: Kadina yonelik siddettin 6nlenmesine iliskin
miilki idare amirlikleri ve yerel yonetimlerce brosiirler hazirlanmasi,
hazirlanacak bu brosurlerin, halka acik alanlarda ve kamu hizmet
birimlerinde dagitilmasinin beklendigi belirtilmektedir.

Madde 14: Kent planlamasinda, sokak ve parklarin iyi aydinlatilmas1 ve
kadinlarin acil telefon hatlarina kolay ulasabilmesini saglamak amaciyla
telefon kuliibelerinin sayilarinin artirilmasi gibi kadina yonelik siddetin
onlenmesi konusunda gerekli hizmetlerin sunulmasinin saglanmasi
konusunda yerel yonetimlerde sorumlu olarak tanimlanmaktadar.

Hizmet kurumlar: bashig altinda;

Madde 16: Agilmis olan kadin siginma evleri nitelik ve nicelik agisindan
Avrupa Birligi standartlarina uygun hale getirilmesi, hizmet sunacak
personelin kadin bakis acisina sahip olmasinin saglanmasi, anilan
merkezlerin gizlilik ilkesine uygun olarak hizmet vermeleri konusunda
gerekli 6zen gosterilmesi yerel yonetimlerden beklenmektedir.

Madde 21: Siddet gordiigi icin kadin siginma yerlestirilen kadinlarin
buradan ¢iktiktan sonra kendi ayaklar1 tizerinde durmay1 basarmalarini
saglamak ve desteklemek igin kadinlara devletin sahip oldugu
kaynaklardan gecici konut tahsisi yapilmas: yine belediye ve TOKI’den
beklenmektedir.



11. Kalkinma Plan:

Strateji c¢alismalar1 icin bir diger o©nemli referans dokiimani
11. Kalkinma Plani’dir. Kalkinma Plani'nin 2.3.4 Ailenin Giiclendirilmesi,
2.3.5 Kadin, 2.3.6 Cocuk, 2.3.7 Genglik, 2.3.8 Sosyal Hizmetler, Sosyal
Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele basliklar1 bu Rehber'in konusunu
olusturan kapsayicilik basligi altinda degerlendirilmelidir. Belediyelerde
bu konulara yonelik politika onerilerinin, stratejilerinin ve aksiyon

planlarinin gelistirilmesinde fayda vardair.
Kalkinma Plan1 i¢cinde bu konu ile ilgili maddeler soyledir:

593.2. Aile yapisim1 olumsuz etkileyen kotii aliskanliklarin  ve
bagimhiliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla farkindalik egitimleri,

arastirmalar ve projeler yapilacaktir.

594.1. Egitimin tiim kademelerinde ev igi sorumluluklarin adil
paylasimi konusunda sorumluluk bilincini ytikseltici egitim faaliyetleri
dtizenlenecektir.

594.2. Kaliteli, ekonomik ve kolay erisilebilir cocuk, engelli ve yash

bakim imkéanlarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

597. Aile ici siddetin, ihmal ve istismarin 6nlenmesine yonelik koruyucu,

onleyici hizmetlerin etkinligi artirilacaktir.

597.1. Aile i¢i siddeti doguran ve pekistiren olumsuz tutum ve
davranislarin ortadan kaldirilmasi igin toplumsal biling¢ diizeyinin erken
cocukluk doneminden baslayarak yiikseltilmesine yonelik olarak orgiin

ve yaygin egitim faaliyetleri diizenlenecektir.

598. Aile dostu c¢evre ve mekanlarin yayginlasmasi icin calismalar

yuriitiilecektir.
598.2. Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri desteklenecektir.

599. Kadinlara yonelik her tirli ayrimcilign 6nlemek, kadinlarin
toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit

bicimde yararlanmalarini ve gliclenmelerini saglamak temel amactir.



600. Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltirel hayata ve karar alma
mekanizmalarinin her dizeyine aktif katilimi o6zellikle yerelden

baslayarak tesvik edilecektir.

600.1. Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta giiclenmelerine yonelik

arastirmalar yapilacak, projeler yiiriitiilecek, egitimler verilecektir.

600.3. Kadinlarin ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kadin
girisimcilere is gelistirme stireclerinde danismanlik ve rehberlik hizmeti

sunulacak, bu alandaki desteklerde kadinlara 6ncelik verilecektir.

600.4. Kadinlarin internet sitesi, portal, aplikasyon gibi dijital
ortamlardaki ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesini hedefleyen
mekanizmalar olusturulacak ve kadin girisimcilerin e-ticarette
giiclenmelerini saglamaya yonelik egitim programlari ve seminerler

diizenlenecektir.

600.5. Kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere yonelik; egitim,
girisimcilik ve danismanhk gibi alanlarda sunulan destekler
yayginlastirilacak ve gerekli hukuki diizenlemeler yapilmak suretiyle

kadinlarin kooperatif kurmalar1 kolaylastirilacaktir.

600.9. Kirsal kesimde kadin girisimciliginin artmasina yonelik destek

mekanizmalar1 saglanacaktir.

600.10. Isgiicii piyasasimin degisen ihtiyaclar1 cercevesinde vyeni
gelisen meslek alanlar1 goz 6ntinde bulundurularak kiz ¢ocuklarinin
fen, teknoloji, miithendislik, matematik alanlarindaki mesleklere

yonlendirilmesi i¢in galismalar ytirtitiilecektir.

602. Kadina yonelik siddetin, erken yasta zorla evliliklerin ve her
tarlit istismarin 6nlenmesine yonelik, toplumsal farkindalik yaratma
calismalar1 hizlandirilacak, koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin etkinligi

ve kapasitesi artirilacaktir.

602.1. Kadina yonelik siddet, erken yasta ve zorla evliliklerin 6nlenmesine
yonelik diizenlemelerin etkin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli

calismalar yapilacaktir.



602.3. Kadina yonelik siddetle miicadelede siddet magduruna ve siddet
uygulayana yonelik hizmet sunan kurum ve kuruluslarin kapasiteleri ve

kurumlar arasi koordinasyon artirilacaktir.

603. Kadinlara sunulan saglik hizmetleri iyilestirilip, farkindalik

calismalar1 araciligiyla saglik bilincinin ytikseltilmesi saglanacaktir.

603.2. Kadinlarda saghik okuryazarliginin gelistirilmesi amaciyla

farkindalik calismalar1 gerceklestirilecektir.

604.1. Kadinlarin dijjital okuryazarlik egitimlerine katilimlar:

artirilacaktir.

606. Erken donem ¢ocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin
sunumu ile erisilebilirliginin artirilmasi ve niteliginin yiikseltilmesi

saglanacaktir.

606.1. Dogum oncesinden baslamak ftizere anne baba egitimleri

artirilacaktir.

606.2. Anne babalara yonelik olarak cocuklarin yas ve gelisme
diizeylerine uygun beslenme, biiyiime, egitim ve oyun igerikli materyaller

gelistirilecektir.

606.4. Erken ¢cocukluk donemi bakim ve egitim hizmeti veren kurumlarin
sayilar1 artiritlacak ve hizmet sunum modelleri cesitlendirilecek,

denetimleri artirilacaktir.

607. Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici
kaltarel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler 6zendirilecek,

yayginlastirilacak ve erisilebilir hale getirilecektir.

607.1. Cocuklarin sportif, sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel aktivitelere

yonelmesini 6zendirmeye yonelik uygulamalar gelistirilecektir.

608. Yoksullugun nesiller arasi1 aktarimini azaltmak ve firsat esitligini
artirmak tizere cocuklarin bireysel ihtiyaclarina yonelik uygulamalar

hayata gecirilecektir.




608.2. Mevcut destekler de dikkate alinarak farkli alanlarda basarili
ve yetenekli olan ancak maddi imkansizliklar1 nedeniyle bu alanlarda

ilerleyemeyen cocuklara yonelik destekler gelistirilecektir.

609.1. Cocuk isciligi ile miicadele alaninda toplumsal biling

gelistirilecektir.

610.1. Risk altindaki cocuklara yonelik psikolojik destek programlari
yayginlastirilacak ve bakim hizmetleri ihtisaslastirilmaya devam

edilecek, alanda calisan personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

619. Gengcleri okul-sinav-is bulma dongiistinden ¢ikartan, fiziksel, sosyal
ve bilissel gelisimleri ile yenilik¢i ve girisimci niteliklerini destekleyen
kultirel, bilimsel ve sportif faaliyetler 6zendirilecek, yayginlastirilacak

ve erisilebilir hale getirilecektir.

623.6. Gengclerin beceri ve yetenekleriyle uyumlu, 6zellikle yazilim
gibi yenilik¢i alanlarda kisa streli sertifika ve diploma programlari

duzenlenecektir.

623.7. Genglerle galisan kurumlar; basta egitimde ve istihdamda olmayan
gencler olmak iizere gencleri KOSGEB ve ISKUR un mesleki yonlendirme,
girisimcilik ve meslek edindirme hizmetleri hakkinda bilgilendirecek ve

bu hizmetlere yonlendirecektir.

623.8. Gengclerle calisan kurumlar ile KOSGEB ve ISKUR arasindaki is

birlikleri artirilacaktir.

623.9. Farkli gen¢ gruplarina ve hizli degisen ihtiyac ve taleplere uyum
saglayabilmek icin genclik alaninda calisan STK’larla ortak is birligi

calismalar: yapilacaktir.

623.10. Genglerin kisisel, sosyal gelisimleri ile kariyer planlamalarina

katki saglayacak programlar uygulanacaktir.

624. Yoksulluk ve sosyal diglanma riski altinda bulunan kesimlerin
firsatlara erisiminin kolaylastirilmas1 yoluyla ekonomik ve sosyal
hayata katiliminin artirilmasi1 ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi, gelir

dagiliminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi temel amactir.



626.4. Sosyal hizmet faydalanicilarimin ihtiyac duyduklar1 kamu
hizmetlerine erisimleri kolaylastirilacaktir.

627. Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilacaktir.

627.1. Sosyal yardim programlarinin etkinligi analiz edilerek, elde edilen

sonugclar dogrultusunda programlarda gerekli revizyonlar yapilacaktir.

627.2. Basta yerel yonetimler olmak tizere diger kamu kurum ve

kuruluslariyla karsilikli veri paylasimi saglanacaktir.

627.3. Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel

yonetimlerin bu alandaki roli artirilacaktir.

628. Insan odakli sosyal politikalar gercevesinde sosyal hizmet

modellerinin gesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

628.1. Engelli ve yaslibakimi hizmetlerine iliskin standartlar gelistirilecek

ve bu hizmetleri veren personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

628.2. Sosyal hizmetler yayginlastirilarak daha etkin hale getirilecek,
kirilgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin niteligi ve

niceligi artirilacaktir.

628.3. Toplum temelli bakim hizmetleri kapsaminda giindiizli bakim

hizmetleri yayginlastirilacaktir.




Gecmis Dénemin Degerlendirilmesi:

Bir onceki donemde planlanmis olan hizmet ve yatirimlarin ve tespit edilmis
olan hedeflerin gergeklesme durumunun gézden gecirilmesi gelecek planlamasi
icin 6nemli bir altlik sunar. Ortaya cikan sonuclari yaratan etkenlerin
anlasilmas1 yeni planin basar1 olasiligini yiikseltir. Degerlendirme siirecinin
gelecekte basarili hizmetler sunabilmek igin de iyi bir 6grenme siirecine
dontstiirilmesi faydali olur.

Olgerek kiyaslama, 6grenmek icin énemli bir yoldur. Gegmis stratejik plan
donemine ait faaliyet raporlar1 ve performans programlarinin veri temelli
sekilde analiz edilmesi ve kiyaslanmasi yeni plani hazirlamada oldukga faydali
olacaktir.

Vatandas Talep ve Sikayetleri:

Vatandaslar talep ve sikayetleri belediyenin hangi hizmetlerinde gelisim
ihtiyact olugunu, hangi hizmetlerinin basarili oldugunu ortaya koymaya
yonelik 6nemli bir veri kaynagidir. Bu bildirimler birimlerin performansini
gormek veya birimlerin kaynaklarinin yeterliligini degerlendirmek igin de
kullanilabilir. Bildirimlerden bazilar1 sadece tek bir birime yonelik olmayabilir,
birka¢ birimi kapsayabilir, boylece belediye birimleri arasinda yapilmasi
gereken igbirlikleri acisindan da yonlendirici bir kaynak olarak kullanilabilir.
Kiz cocuklari, kadinlar ve dezavantajli diger sosyal gruplardan gelen talep
ve sikayetler 6zellikle mercek altina alinmalidir. Boylece somut olarak hangi
hizmet ve yatirimlara ihtiya¢ duyuldugu anlasilabilir.

Vatandas Memnuniyet Anketleri:

Vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet durumlarini anlamak
amaciyla yapilan anketlerdir. Bu anketler, genel memnuniyete yonelik bilgilerin
yaninda sunulan hizmetlere yonelik memnuniyet seviyesi konusunda da bilgi
saglar. Ayrica, soz konusu calismalar mahalle diizeyine kadar indirilerek her
mahalleye sunulan hizmetler i¢cin memnuniyet diizeyini tespit etme imkéanini
sunar. Bu yolla, belediye hizmetlerinin performans1 vatandas goziinden
degerlendirilmis olur. S6z konusu anketler hizmet planlamasi, iyilestirme ve
kaynak planlamasi agisindan faydalidir. Eger varsa, kadinlar ve dezavantajli
diger sosyal gruplara yonelik yapilmis memnuniyet anketleri stratejik plan
icerigi hazirlanirken yol gosterici olacaktir.

Paydaslarin Belirlenmesi:

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi'ne gore Dis Paydaslar, belediyenin
irin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup
veya kurumlar olarak tanimlanir. Belediyenin dis paydaslar1 oldugu gibi
belediyenin hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in galisan tiim i¢ birimler de
belediyenin i¢ paydaslar1 olarak tanimlanmaktadir. Paydaslar belediyenin
hizmetlerinden dogrudan faydalananlar olarak istek, beklenti ve taleplerini



belediyeye stratejik planlama siirecinde iletemezlerse; bu konulara yonelik
hizmet ve yatirnm planlamasi biitiinii kapsayacak sekilde yapilmamis hem de
dogru kaynak dagilimi gergeklestirilmemis olur. Kadinlarin yasam kosullar: ve
yasam kalitesini belediye disinda kalan diger aktorlerin (sirketler, sivil toplum
kuruluslari, diger kamu kurumlaru gibi) de etkiledigi goz ontinde tutulmali
ve buna bagh olarak yerel sosyal politika yaklasimi olusturulmali ve stratejik
plana yansitilmalidir.

Cesitlilik, paydas belirleme stirecinde ve kapsayicilign saglamada dikkat
edilmesi gereken en ¢nemli konulardan biridir. Cesitlilik, yasanilanlara ve
secilmis bulunana uzmanlik alanlarina bagli olarak gelistirilmis olan birikim,
edinilmis deneyim, sahip olunan farkli diinya goriisleridir. Her paydas grubunun
deneyimi bir araya geldiginde ortaya ¢ikan etkilesim, etkili planlama ve farkli
¢6zim Onerilerinin ortaya konulmasi icin degerlidir. Cesitlilik konularin farkl:
bakis acilar1 ile degerlendirilmesi, risklerin ve firsatlarin daha iyi anlasilmasi
ve farkli ¢6ziim yaklasimlarinin ortaya konulmasina imkéan saglar.

Kapsayict bir stratejik planlama sitirecinin mahallelerden baglamasi,
vatandaslarin mahalle meclisleri yoluyla stirece katilarak yerelin 6ncelik ve
isteklerini dile getirmelerinin saglanmasi uzun dénemli basar1 icin kritik
onem tasir.

Basarili bir stratejik plan yapim siirecinde kadin, cocuk, genclik ve sosyal
destek alanlarinda uzmanligi olan STK’lar ile is birligi yapilmas1 hem siirecin
planlanmasinda farkli uzman goriislerine ulasma, hem is birligi imkanlarini
belirleme, hem de goniillillitk programlarini gelistirme icin 6nemli bir firsat
olusturur. Bu siirecin faydali olabilmesi ancak farkli goriis ve deneyime sahip
uzmanlik sahibi STK’larin timiiniin siirece dahil edilmeleri ile saglanabilir.
Bu sekilde, cesitlilik hedefi de gergeklestirilmis olur.

STK’larin bazilar1 belediyenin hizmet sagladigi ve hizmet gotiirmeyi planladig:
paydaslara yonelik destek ve yardimlar sagliyor olabilir. Bu STK’lar ile
yapilacak igbirlikleri kaynaklarin dogru ve etkin dagitilmasina imkan saglar,
diger taraftan miikerrer yardim alarak haksiz kazanc¢ elde etme imkéanini
ortadan kaldirabilir.

Belediyenin faaliyetleri acisindan o6nemli olan ve is birligi yapilmas:
gereken kamu kurumlari, ilge belediyeleri i¢in biiyiiksehirlerde Biiytiksehir
Belediyesi, merkezi otorite ve merkezi otoritenin yereldeki temsilcileri
bir diger 6nemli paydas grubunu olusturur. Kamu kurumlarinin bazilar
belediyelerin calisma alanlar1 ile Ortiisen hizmetler sunmakta, bazilar
hizmetlerin verilmesi konusunda izin merci olarak gérev yapmakta, diger bir
grubu ise tamamlayici hizmetleri sunmaktadir. Kamu kurumlar ile yapilacak
igbirlikleri ayni alanda sunulan hizmetlerde sorumluluk paylasilmas:
ve kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina imkan saglayabilir.



Ozellikle 11. Kalkinma Plani’'nda yer alan Aile, Kadin, Cocuk, Gengler ve Sosyal
Yardim basgliklar1 altinda bahsi gegen konularin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi, merkezi ve yerel yonetimlerin ortak calismalari ile hizlanabilir.
Bu sitirecteki basar: konusundaki en temel bilesen taraflarin birbirleri ile is
birligine ne kadar istekli ve agik olduklaridir.

Baz1 uluslararas1 kuruluslar, kadinlar, gencler ve sosyal yardim ihtiyaci
duyanlara yonelik projelere destek saglamaktadir. Stratejik planlama stirecinde
uluslararas1 kuruluslar ile kurulacak iliskiler veya bu kuruluslarin yaptiklar:
faaliyetleri analiz etmek, uzun dénemli projelerin tespit edilmesi ve kaynak
saglanmasi acisindan faydali olabilir. Belediyeler i¢in bir diger fayda; daha 6nce
gergeklestirdikleri benzer projelerden elde ettikleri deneyimlerden 6grenerek
daha basarili projeler gergeklestirebilirler, ayrica elde edilen deneyimler
verimli kaynak planlamasina yardimci olur.

Kalkinma Ajanslari, diger o6nemli dis paydaslar arasindadir. Kalkinma
Ajanslar1 da uluslararasi kurumlar gibi kadin, cocuk, geng, yaslilar ve sosyal
yardim ihtiyaci olanlara yonelik projelere destek saglar. Planlama siirecindeki
igbirlikleri, hem projelerin belirlenmesi hem de belediye dis1 kaynaklara
ulasarak proje bazinin gelistirilmesi i¢in faydali olabilir.

Belediyeler ¢ok sayida paydas ile etkilesim halinde olduklar1 igin tim
paydaslara ulasmak gok zor olabilir veya miimkiin olamayabilir. Bu yiizden,
orneklendirme yapilmasi dogru bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ancak
gruplama yapilirken, tiim grup ve fikirlerin adil temsiliyetine 6zellikle dikkat
edilmeli ve bu yaklasimdan ¢diin verilmemelidir.

Siireclerin Degerlendirilmesi:

Bu siireci, belediyenin hali hazirda kullanmakta oldugu is stireclerinin ve
is akislarinin gozden gecirilerek performanslarinin degerlendirilmesi, gelisim
alanlarinin tespit edilerek bu alanlarda yapilmasi gerekenleri belirlemesi olarak
tanimlayabiliriz. Bu calisma sirasinda ve talep ve ihtiyaclar cercevesinde yeni
igstireclerinin olusturulmasiveyamevcutolanlarinrevizyonu da degerlendirilir.

Belediyelerin idari ve mali kapasiteleri kapsayici, etkin ve verimli sosyal politika
uygulamalarini hayata gecirmesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Karar alma,
kaynak kullanma, hizmet tasarlama ve hizmet sunma stirecleri analiz edilirken
deger zinciri yaklasimi kullanilirsa, kurumsal ve mali yetersizliklerin tespiti
kolaylagir. Boylece yerel sosyal politikanin daha etkili ve kaliteli sekilde icra
edilmesi saglanir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi:

Stratejik planlarin veri temelli olarak hazirlanmasi, kaynaklarin dogru
yonlendirilmesine, verimlilige ve toplumun beklentilerinin dogru sekilde
karsilanmasina imkan saglar. Konulara veri temelli yaklasmak; karar almadan
once ihtiyaci, faydalanacak olanlari, verilecek hizmet veya yatirim sonrasi
elde edilecek faydayi ya da var olan verimsiz bir faaliyetin durdurulmas:



durumunda kimlerin nasil etkileneceginin, bu etkinin olumlu ve olumsuz
sonuclarinin verilerle belirlenmesidir. S6z konusu veriler yol gosterici olup
karar alma siirecinde degerlendirilir. Verilerin toplanmas1 ve analiz stireci
asagidaki adimlardan olusur:

Dis Paydas Goriislerinin Toplanmasi:

Anlamli paydas katilim siireci i¢in asagidaki konulara uymak siirecin basarisini
ve toplanan verilerin kalitesini artirir:

* Paydaslar istisare siireglerine katilimlarindan 6nce saglikli bir sekilde
istisare edilecek konu hakkinda bilgilendirilir. Istisare siireclerine
kararlardan etkilenme potansiyeli olan tiim paydas kesimlerinin
katilimini tesvik etmek ve onlar1 hazirlamak, kapsayici olmak 6nemlidir.

e Bir konu istisare edilirken, buitiin taraflarin fikirlerini acik olarak ve
karsisindakilere sayg1 gostererek ifade etmesi, digerlerinin fikirlerini
anlamasi ve saygi gostermesi ve dgrenme giidiisiiyle hareket etmesi
kritik 6nemdedir.

* Paydas katilimi: karar stireclerinin yerini almak veya yetki paylasimi
degil, ihtiya¢ ve beklentileri anlamak, kararlarin olumsuz etkilerini
giderici yaklasimlar gelistirmek ve uygulama etkinligini artirmak iizere
karar siireclerine destek saglamaktir.

* Paydaslar nezdinde giiven saglamak, paydaslarin gortislerini almak
acisindan Onemlidir. Giiven, ancak paydas katiliminin sadece belli
donemler yerine siirekli gerceklestirilmesi, alinan goriislere yonelik
gelismelerin, aksiyonlarin, dikkate alinmiyorlar ise neden dikkate
alinmadiklar1 konusunda geri bildirim verilmesi ile saglanir.

* Paydas gruplarina ve 6zelliklerine gore paydas katilim yontemleri tespit
edilir.

Stratejik plan hazirlama stirecinde dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak
icin kullanilabilecek baz yontemler asagida sunulmaktadir. Bunlara dair ve
ilaveten Strateji ve Biitce Kurulu Baskanligi'min yayinladig1 Stratejik Planlama
icin Analiz Yontemler Rehberi kullanilabilir.

Thtiyaca gére birden fazla yontem farkl paydas gruplarinin fikirlerini almak ve
veritoplamakicin kullanilabilir. Toplanan veriler vatandaslarin hangi konularda
yeni hizmet istediklerini, hangi konularda hizmetlerin iyilestirilmesini veya
kapsaminin degistirilmesini istediklerini anlamaya imkan saglayacaktir.
Dis paydas stireclerine kadin, geng, cocuk, yasli ve sosyal yardim ihtiyaci
olanlarin temsilcilerinin farkli fikirlere sahip, genis tabanli katilimlarinin
garanti altina alinmas1 verinin kalitesi agisindan 6énem tasir.’

9Daha detayh bilgi i¢in Argiiden Yonetisim Akademisi'nin 2017 yilinda Tiirkge'ye kazandirdig: "[stigare:
Paydaslarin Kararlara Katilim1" yayinini su linkten inceleyebilirsiniz: https:/www.argudenacademy.org/
docs/content/ArgudenAkademi_IstisarePaydaslarinKararlaraKatilimi.pdf




Birebir Gorisme

Calistay/Arama
Konferansi

Odak Grup
Toplantilar

Halk
Toplantilar

Arastirma ve
Anketler

Bu yéntemin kullanilmasi;

Bir faaliyet alani veya konu hakkinda derinlemesine
bilgi edinmek icin,

Her paydasin endise ve hassasiyetlerini anlamak icin,
Paydaslarin rahat ve gizlilik prensiplerine uygun olarak
g6ruslerini bildirmesini saglamak icin,

Paydaslarla tek tek iliski kurmak icin uygundur.

Bu yontemin kullanilmasi;

Ust duzey uzmanlar ve paydaslan biraraya getirmek ve
birbirleri arasinda iliski kurmak icin,

Belediye i¢c paydaslari ile dis paydaslari arasinda etkilesim
saglamak suretiyle daha entegre ve kapsayici strateji ve
faaliyetlerle belirlemek icin,

Stratejik bir yaklasim sergileyerek sorunlara ¢6zom odakli
yaklasmak ve ortak kararlara varmak icin,

Calisanlara ve paydaslara paydas katiim surecinin
ve konularin yonetimine yonelik asamalar hakkinda
bilgilendirmek icin,

Etkileri analiz etmek icin,

Olas! konulari ve ¢cozim onerilerini 6nceliklendirmek icin
uygundur.

Bu yontemin kullanilmas;

Belirli faaliyet ve konu alanlarina odaklanarak ilgili
paydaslarin bir araya getirilmesi ve goruslerinin alinmasi,
Yerel sosyal politika vizyonu, stratejisi ve bunlara bagli
olarak faaliyetler ile basari gostergelerinin gelistirilmesi
Gecmis stratejik plan donemini deg@erlendirmek boylece
yeni plan kapsam ve kalitesini artirmak icin kullanilabilir.

Bu yontemin kullanilmas;

Belli yer ve sayilara bolerek genis bir paydas kitlesine
ulasmak icin,

Bilgilendirme yapmak ve geri bildirim almak icin,

Tum paydaslarin géruslerini,yorumlarini ve geri bildirimlerini
almak icin uygun bir yoldur.

Bu yontemin kullanilmas;

Paydaslarin ve topluluklarin oncelikli konularini tespit
etmek ve deg@erlendirmek icin,

Belli bir konuda ya da olasi etkiye yonelik paydaslarin
goruslerinin tarafsiz olarak alinmast igin,

Sosyal yatirim ve risk yonetimi stratejileri gelistirmek icin,
Sosyal performans gostergeleri konusunda veri toplamak
icin,

Birbirini takip eden arastirmalar yaparak sosyal ve
ekonomik etki ve performansin izlenmek icin uygundur.




ic Paydas Goriislerinin Toplanmasi:

Ic paydaslar, belediye hizmet ve yatimmlarini kurum igerisinde
gerceklestirenlerdir. Bu yiizden goriislerinin  alinmas1  6énemlidir. ¢
paydaslardan alinan bilgiler kurumun durumu, hangi konularda gicli ve
hangi alanlarda gelisim ihtiyaci oldugunu ortaya koyar. Elde edilen veriler
kurumun koyacagi hedefleri gerceklestirmek icin neler yapmasi1 gerektigini
belirlemesine yardimci olur. Ozellikle faaliyet ve hizmetlerin uygulanma
stirecine dair birinci elden ve zengin bilgi sahibi olan kisiler, ayn1 zamanda
vatandasglar ile dogrudan iliski kurduklar i¢in bu stire¢ oldukga 6nemlidir.

I¢c paydaslardan veriler bire bir goriismeler, calistaylar, arastirma ve anketler
yoluyla toplanabilir. Ust yonetim ve strateji ekibinin dis paydaslarda oldugu
gibi geri bildirim vermesi, etkilesimi stirekli kilmasi ve birimlerin ilgili oldugu
konularda adim atmadan dnce goriis almasi, yonetimin belediye baskan ve st
yonetimine olan inancini ve giivenini artirir.

NILUFER | e Belediyesi
BELBEUESI,Y ESI 2015-2019 Stratejik Plani

-

Belediyede ilgili birimlerden olusturulan PESTEL Ekiplerine egitim verilmesi, yapilan
diizenli toplantilar ile Dis Gevre Analizlerinin PESTEL Yonetimi Kullanarak Yapilmasi ve
diizenli olarak glincellenmesinin saglanmasi

STRATEJIK PLAN UST KURULU G

(Danisma Kurulu)

-
Yapilan i¢ ve dis cevre analizlerinin degerlendirilerek SWOT analizi yapilmasi,
Misyon - Vizyon — Degerler — Stratejik Amag ve Hedeflerin olusturulmasi, Proje ve

Faaliyet 6nerilerinin degerlendirilmesi
\ e © J

Performans gostergelerinin belirlenmesi, Proje ve Faaliyet énerilerinin ve biitgelerinin
degerlendirilmesi, 6nceliklendirmenin yapilmasi

STRATEJIK PLAN
KOORDINASYON EKiBi

(Strateji Gelistirme Mildrliigi)

o - -
=
PAYDASLARIMIZ
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— “Nasil bir Niltfer istiyoruz?” temali Stratejik Plan Atdlyelerinin diizenlenmesi. Mahalle
MAHALLE Komitelerinin odak alanlarimiz Gizerine dusiincelerinin taleplerinin ve proje énerilerinin
KOMITELERI proje havuzunda toplanmasi ve ilgili birimlere aktarilmasi.
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Dis paydas toplantisinin dizenlenmesi, tiim paydaslara beklenti anketlerinin
uygulanmasi, anketler ve vatandastan gelen taleplerin proje havuzunda toplanmasi ve

ilgili birimlere aktariimasi
\ B J

Kurumun Kapasitesinin ve Kaynaklarinin Tespiti:

Kurumun kapasitesi sahip oldugu bilgi birikimi, ¢alisanlarin egitim diizeyi,
yetenek ve yetkinlikleri, organizasyon yapisi, sahip oldugu kaynaklar ile bilgi
islem teknolojileri olarak tanimlanabilir. Entegre raporlamada kullanilan
6 sermaye yaklasimi kurumun kapasitesini tanimlamak igin iyi bir gosterge
olarak kullanilabilir.



1. insan Sermayesi: Kurumun calisanlarinin bilgi birikimi, yetkinlikleri,
yetenekleri ve motivasyon seviyesini ifade eder. Insan kaynagi, hizmet ve
yatirimlarin gergeklestirilmesi icin en degerli kaynaktir. Yetenek yapis:
giiclendirilmeden hedeflerin gergeklestirilmesi zordur. Insan kaynaginin
gelisim ihtiyaci; mevcut kurum ve birim performansi ve gelecekte yapilmasi
planlanan ve hedeflenen faaliyetlerin ihtiyaclarina gore belirlenir. Belediyeler
yerel sosyal politika ve hizmetlerinin uygulama stirecinde gerekli olan
uzmanlar: istihdam etmelidir. Yerelde kadin ve dezavantajli sosyal gruplarin
ihtiyac ve taleplerini karsilamak i¢in ilgili alanlarda bilgi, beceri ve uzmanliga
sahip kisiler belediye biinyesinde bulunmalidar.

2. Finansal Sermaye: Kurumun faaliyetlerini gerceklestirmek icin ihtiyag
duydugu parasal kaynag: ifade eder. Finansal kaynak, hizmet ve faaliyetlerin
devam etmesi, yeni planlanan hizmetlerin hayata gecirilmesi ve yatirimlarin
gerceklestirilmesi igin 6nemlidir. Belediyelerin planlarini1 yaparken harekete
gecirecekleri finansal kaynaklar:1 dogru analiz etmeleri faaliyetlerin basarisinda
anahtar rol oynar. Finansal sermayenin yiiksek diizeyde olmasi, kadinlar ve
diger dezavantajli sosyal gruplar i¢in sunulabilecek hizmetlerin tiirdi, sayisi
ve diizeyini dogrudan etkiler. Mali acidan gii¢lii olmayan belediyenin yeterli
diizeyde sosyal biitce tahsis etmesi ve kullanmas1 beklenemez.

3. iliski Sermayesi: iliski sermayesi, belediyenin paydaslar ile olan iliskileri
ve paydaslarin kuruma duyduklar1 giiven olarak tanimlanir. Vatandaslar
nezdinde belediye ¢alismalarina ve yaklasimlarina duyulan giiven farkli bir
kaynak olan goniillii destek hareketinin de elde edilmesine imkén saglar.
Vatandaslarin giiven duygusu, isteklerini ve beklentilerini agikca ortaya
koymalarina ve aldiklar1 olumlu veya olumsuz yanitlarin mutlaka bir analize
dayandig1 diisiincesinin olusmasini saglar. Belediyenin vatandaslar kadar
merkezi yonetim, diger kamu kurumlar1 ve diger belediyeler ile olan iliskileri
de isbirlikleri ve projelerin basarisi i¢in énem tagir.

4. Entelektiiel Sermaye: Belediyelerin entelektiiel sermayesi, kendi faaliyet
alanlarim1 yoneterek elde ettikleri bilgi birikimidir. Bu birikim, dogru
hizmetlerin planlanmasina, siireglerde yenilikler yapilmasina ve verimliligin
artirllmasina olanak saglar. Ortaya konulan yeni hizmetler ile vatandas
memnuniyet seviyesinin artmasina yardimci olur.

5. Uretilmis Sermaye: Belediyenin hizmet ve yatirimlar1 gerceklestirmek icin
sahip oldugu arag, gereg, bina, ofis ekipmanlar1 ve benzeri imkéanlar: ifade
eder. Planlama siirecinde mevcut olan ve ihtiyac duyulan tiretilmis sermayenin
analizi yapilarak durum degerlendirilmelidir.

6. Dogal Sermaye: Belediye hizmetlerini gergeklestirmek igin kullanilan tiim
dogal kaynaklar bu kapsamdadir. Belediye sinirlar1 igindeki yesil alanlar,
parklar, kiyilar (varsa) bu kapsamda degerlendirilir. Belediyenin gorev
taniminda bu alanlarin korunmasi yasal bir zorunluluk olarak yer almaktadir.
Mevcut durum analizinde ve planlama stirecinde, baslangic donemindeki yesil



alanlar ve bu alanlarin biiyiitiilebilmesine imkéan saglamaya yonelik potansiyel
olusturacak alanlar belediyenin kaynak planlamasi kapsaminda degerlendirilir.
S6z konusu sermaye, sosyal kullanim igin gerekli olan arazi, park veya yesil
alan icin stok anlamina gelir.

Demografik Verilerin Toplanmasi:

Belediye hizmetleri, vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerini 6n planda tutan
bir yaklasimla planlanmali ve sunulmalidir. Belediye biinyesindeki ntifusun
farkli ihtiyac ve beklentileri olmasi1 ve muhtemel gruplarin tanimlanmasi, bu
gruplara sunulacak hizmetlerde denge saglanmasi icin 6nemlidir.

Yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu ve medeni durum
boyutlarinda ntifusun mahalle bazindaki veriler ve istatistiki 6ngoriilere gore
dagitilarak paydas grubu olusturulmasi hizmet planlamasi agisindan faydalidir.

S6z konusu veriler ilgili kamu kurumlarindan temin edilebilir. Alinacak
bilgilerin kisilere ait 6zel verileri icermemesine 6zen gosterilmelidir. Ctinki
bu veriler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamina girmektedir.

CINSIYET ENGELLI 505?528:0”"‘ EGITiM DURUMU | MEDENi DURUM

0-4 BEBEK
5-9

COCUK
10-14
15-19

GENC
20-24
25-29
30-34 | ERKEN

ORTA
35-39 | YAS
40-44
44-49

ORTA
50-54 YAS
54-59
60-64 | ji gRi
65+ YAS




Bu calisma ile mahalle bazinda farkli paydas gruplarindaki niifus dagilimi
ortaya konulmakta ve sunulan hizmetlerin paydas gruplarinin beklentilerini
karsilamaya yonelik olmas1 gozetilerek haritalandirma yapilmaktadair.

Asagida sunulan tablo, bu galisma i¢in iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Basaksehir
Belediyesi 2014-2019 Stratejik Plan1 icerisinde ilgede yasayan engellilerin tiirii
ve sayisini mahalle bazli olarak analiz etmis ve plan igerisinde paylasmistir.
Buna benzer tablolar farkli sosyal gruplar i¢in olusturulabilir.

N7

BASAKSEHIR | Basaksehir Belediyesi
BELEDIYESi 2015-2019 Stratejik Plani

Engelli Grubu Attingehir :a:gf:m' :.a'z:fr:h" Basak | Basaksehir Givercintepe Kayabagi  Sahi samlar | Ziyagokalp Toplam
Ortopedik 150 6 16 ‘ 18 4 315 82 243 5 105 ’ 954
Zihinsel . 16 0 6 13 8 211 60 210 0 61 mr
Dil konugma 3 0 0 ‘ 1 5 83 12 104 0 38 ‘ 214
Goérme . 20 0 3 5 2 135 10 86 1 7 . 219
Suregen 297 0 12 ‘ 4 12 999 67 1259 1 335 ‘ 2.986
Isitme-dil konugma . 22 0 2 5 0 52 2 56 0 14 . 153
Ortopedik+zihinsel 1 0 0 ‘ 6 6 10 7 12 0 7 ‘ 49
Otistik 1 0 0 6 1 0 0 0 0 0 8
Ortopedik+2 ve

daha fazla 6zri 1 0 1 1 0 5 0 13 1 6 28
olanlar

e B I Bt B B
Cift dzUrluler 4 1 3 1 8 1 8 26
TOPLAM 606 7 44 61 48 1.890 243 1995 8 591 5493

Haritalandirma her belediye biriminin hangi deger alanina hizmet ettigi ve her
birimin mahalle bazindaki paydaslarina yonelik olarak yapilabilir.



ACIKLAMA
BiRIM 1

SAGLIKLI YASAM

KULTUREL VE
SANATSAL YASAM

BIREYSEL GELISIM
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SUREGCLERINE KATILIM

GUVENLI YASAM
KALITELI YASAM

GELIR ELDE ETME

CALISMA FIRSATLARI

GELISIMi
KONUT OLANAKLARI

BiRIM 2

BiRIM 3

BiRIM 4

BiRIM 5

BIRIM 6

BIRIM 7

BiRIM 8

BIRIM 9

BiRIM 10

BiRIM 11

BiRIM 12

BiRIM 13
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KALITESI w2222 |2|2([2F
Sl | |=<| < i :
PERFORMANS '5 E E <It <It E E 8 HEDEF KITLE
GOSTERGESI | @ > = > > >3 > I | TANIMI YARARLANICILAR
BiRIM 1 1084 | 4907 | 1706 | 1740 | 1241 | 4970 | 15648 |65+ Yas 80 Kisi
BIRIM 2 1123 | 3710 | 1027 | 1675 | 745 | 2192 | 10472 | 0-14 Yas 9017 Kisi 30191 Kez
BIRIM 3 1123 | 3710 | 1027 | 1675 | 745 | 2192 | 10472 | 0-14 Yas 8646 Kisi
BiRIM 4 1123 | 3710 | 1027 | 1675 | 745 | 2192 | 10472 | 0-14 Yas 4100 Kisi
BiRIM5 7839 |30549|14.276 | 15577 | 8466 | 23977 | 100684 | Tum Vatandaslar | 27.904 Kisi
BiRIM 6 7839 |30549| 14276 | 15577 | 8466 | 23977100684 | Tom Kadinlar 7839 Kisi
BiRIM 7 3362 | 13567 | 6569 | 6949 | 3870 | 11173 | 45491 | 20+ Yas Kadinlar | 10955 Kisi
BiRIM 8 1084 | 4907 | 1706 | 1740 | 1241 | 4970 | 15648 | 65+ Yas 0 Kisi




Verilerin Analizi:

Ic ve dis paydaslardan elde edilen veriler, belediyenin kapasite ve kaynaklarina
yonelik yapilan tespitler ve il\ilceye yonelik demografik bilgiler bir araya
getirilerek analiz edilir. Analiz stireci sonunda paydaslarin farkli alanlardaki
istek ve beklentileri, belediyenin mevcut hizmetlerini ve beklentileri yerine
getirmek acisindan kapasitesi, kaynaklarinin durumu ortaya konur. Demografik
ve alan bazli veriler hizmet ve yatirimlarin yerlerinin planlanmasi, kaynaklarin
dagitilmasi, hangi hizmetlerin ve yatirimlarin merkezi olarak, hangilerinin
mahalle bazl yiiriitillecegi konusunda durum degerlendirmesi yapmak ve fikir
tretmek icin kullanilir.

Bu asamanin sonunda:

* belediyenin ge¢mis donem performansi,

* siireclerinin mevcut isleyis durumu ve iyilesme alanlari,
* belediyenin kapasitesi ve kaynak yapis,

* paydaslarin beklentileri ve bu beklentilerin hangi sekil ve yerlerde nasil
karsilanacagina dair durum ortaya konulmus olur.

Bundan sonraki adim; vatandaslarin beklentilerini, gergeklestirilmesi zorunlu
olan hizmetler ile secilen yeni yonetimin vizyonunu bir araya getirerek gelecek
vizyonunu olusturmaktir.

Yeni Hizmet ve Yatirnmlarin Planlanmasi ve Stratejinin Belirlenmesi:

Belediyenin kaynak ve kabiliyetleri bundan sonra yapilacak hizmetler
acisindan bir baslangi¢ noktas1 olusturur.

Vatandaslarin beklentileri, hem yeni hizmetlere hem de mevcut hizmetlerin
iyilestirilmelerine yonelik olur. Yeni hizmetlerin planlanmasi1 siirecini
sekillendiren bir diger konu yeni yonetimin vizyonu ve yapmak istedikleridir.
Yeni hizmet ve yatirimlarin planlanmasi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir
diger konu digsal etkiler (iklim degisikligi ve bu durumun sebep oldugu asir1
yagis, asir1 yagisa bagli alt yapinin giiclendirilmesi gibi) dolayisiyla ¢oziilmesi
gereken konulara odaklanmaktir. Bu dissal konular, her zaman paydaslarin
onceligini teskil etmeyebilir. Ancak belediyenin yatirimlarini planlarken,
kaynaklarini ayirirken ve vatandaslara geri bildirim verirken bu gibi konulara
dikkat etmesi gerekir.

Sosyo-ekonomik alanda yasanacak ani degisikliklere (enflasyon, biitce agigi,
issizlik ve benzeri durumlar) bagli olarak farkli senaryolar olusturmak ise
yatirimlar1 planlama stirecinde biiyik 6nem tasir. Belediye gelirlerinde
diisiis veya sosyal taleplerde ani artislar stratejik plan ve buna bagl biitgenin
uygulanmasina engel olabilir ve vatandaslarin memnuniyetsizligine yol
acabilir.



Hedeflerin Belirlenmesi:

Mevzuat geregi belediyelerin en temel gorevi vatandaslarin yasam kalitesini
iyilestirmek ve kentin gelecegini sekillendirmek. Yasam kalitesinin iyilesmesi
sadece yapilan maddi yatirnm ve katkilarla gerceklestirilmez. Bu konuda
yapilan arastirmalar maddi olmayan konularin, 6rnegin yasanan c¢evre,
ozgurlik hissi, kararlara katilim, kendini toplumun bir parcasi hissetme,
kisisel gelisim ve kiiltiirel faaliyetlerin de bu konuda ¢nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Her secim sonrasinda yeni secgilen belediye yonetimi (kent ntifusu 50 bini
asan) mevzuat geregi stratejik plan hazirlamak zorundadir. Belediye bagkani
ve meclisi, kenti bu plana bagli kalarak yonetmekten sorumludur. Stratejik
planlama stirecinin etkin bir sekilde ytrttiilmesi énemlidir, ¢tinkii harcama
ve hizmetler 5 yil boyunca bu plan kapsaminda belirlenen amac ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilmek zorundadir. Denetimler, yine bu plana
uygunluk tizerinden yapilmaktadar.

Stratejik plan dogrultusunda yonetim anlayisi, belediyenin 5 y1l sonra kendini
ve yonettigi kenti nerede gormek istedigine (vizyon), belirledigi misyona gore
tanimladigr hedeflere ulasmak igin hizmet ve yatirimlarin planlanmasina
dayanir. Hizmet ve yatirimlar belirlenmis olan hedef alanlarina uygun olarak
planlanmali ve kilit performans gostergeleri vasitasiyla ilerlemeler takip
edilmelidir.

Belediye yonetiminin i¢ ve dis paydaslariyla belirlenmesi gereken amag ve
hedefler, bu hedefleri gercekletirmeye yonelik faaliyetlerin listesi ve planlanan
faaliyetlerin gerceklesmesini takip etmek icin belirlenmis olan performans
gostergeleri, stratejik planin en ©onemli kismini olusturur. Amagclar kent
vizyonu/gelecek tasarimi ile baglantili olarak belirlenir. S6z konusu amaclara
ulagsmak ise net tanimlanmis, hangi zaman diliminde gerceklestirilecegi
belirlenmis o6lgtlebilir hedeflere ve bunlar1 hayata gecirecek faaliyetlere
dayanir. Her faaliyetin gergeklesme ve tamamlanmasini gosterecek olciilebilir
kilit performans gostergeleri ise izleme ve degerlendirme siirecinin odaginda
olur.

Kiz cocuklari, kadinlar ve diger dezavantajli sosyal gruplar1 en genis sekilde
kapsayacak ve entegre bakis acisiyla sekillendirilmis hedef ve faaliyetlerin
plana yansitilmasi en temel dncelik olmalidir. Bu hedef ve faaliyetlerin yerel
ortak ihtiya¢ ve taleplerle, sturdiriilebilir kalkinma vizyonu ve iist politika/
planlar ile uyumlu olmasi ise 6zellikle gozetilmelidir. Belirlenecek hedef ve
faaliyetlerin:

1. Ne tir etkiler (koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve
danismanlik) yaratacagi iyi degerlendirilmeli,

2. Kaynaklarinin soz konusu sosyal gruplari en genis sekilde kapsayacak,
oncelikler hiyerarsisine bagli (yasam hakki, gtivenlik, gida, saglik gibi) olarak
planlanmasi,




3. Etkiolcimlemesineizin verecek sekilde olmasina dzellikle 6nem verilmelidir.

Entegre ve kapsayici stratejik planlama anlayis1 iyi yonetisim kiiltiiriine baglh
olarak, her sosyal grubun ihtiyacini1 gozeten, giiclendiren ve bunlara duyarh
bir belediye isleyisini gerektirir. Bu isleyisin katilimci, seffaf, hesapverebilir,
adil, sorumlu ve yerinden olmasini gozetir.

KADIKOY

Kadikoy Belediyesi
2015—2019 Stratejik Plani

BELEDIYESI

Toplumsal cinsiyet egitligi perspektifinde kadina siddeti nlemeye ve siddet magduru

saglanmasi.

Stratejik Hedef 1 kadinlarin desteklenmesine yonelik hizmetler sunmak.
Kadina siddeti nlemeye ybnelik farkindalik galismalarinin yapilmasi. Basin Yayin ve Halkla
Iligkiler Mudurligu

Kadina siddeti 6nlemeye yonelik i¢ ve dis paydaslar ve kadin 6rgiitleriyle is birligi Sosyal Yardim isleri
yapilarak yilda en az 2 defa toplanti yapilmasi. Miidarligi
Kadina siddeti 6nlemeye ydnelik farkindalik galismalari kapsaminda yilda en az 2 Sosyal Yardim isleri
defa egitim, seminer, bilgilendirme yapilmasi. Miidirliga

FAALIYETLER Basvuran siddet magduru kadinlarin %80 'ine psikolojik ve hukuksal destek Sosyal Yardim isleri

Midarligi

Konuk evinden yararlanan kadinlar ve ¢ocuklarina her yil %100’tine saglik, egitim,
istihdam, danismanlik ve sosyal destek hizmetlerinin verilmesi.

Sosyal Yardim isleri
Mudurlugi

Konuk evinden yararlanan kadinlardan mesleki egitim talebinde bulunanlarin
%100’tintin meslek edindirme kurslarindan faydalandirilmasi.

Sosyal Yardim isleri
Mudurligi

Kadin konuk evi mevzuati kapsaminda belirlenmis olan ihtiyaglarin giderilmesi.

Sosyal Yardim isleri

Midarligi

Stratejik plan icerisine sadece sosyal politika ve hizmetler degil, kadinlar ve
dezavantajli diger sosyal gruplar icin yerel demokrasi ve iyi yonetisim hedefleri
de dahil edilmelidir. Bu gruplar icin katilim mekanizma ve siireglerinin,
izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin nasil yapilacagina dair acik hedef ve
faaliyetler de konmalidir. Stratejik plan hazirlandiktan sonra entegre yonetim
ve kapsayicilik anlayisi, belediye isleyis ve uygulama siireclerine yayilmalidir.
Vatandaslar ve STK’larin uygulama stirecindeki kararlara etki etmesi, uygulama
stirecinde yer almasi, izleme ve degerlendirme yapabilmesi i¢in belirli hedef
ve faaliyetler de stratejik plana eklenmelidir.

e Hedef belirleme stirecinin seklilenmesinde 6nceki adimlarda elde edilmis
olan kurumun kapasite ve kaynaklari, paydaslarin beklenti, ihtiyac ve
istekleri, gelisen dissal faktorlere yonelik tedbir alma ihtiyaci gibi boyutlar
ve yeni belediye yonetiminin vizyonu etkili olmalidir. Yapilan analizler
ile elde edilen verilerin stratejik planlama stirecinde kullanilmasi veriye
dayali karar yaklasiminin uygulanmasi icin gereklidir.



e Hedef belirleme siireci entegre diisiince yaklasimina uygun olarak
bitiinsel bakis acisi ile yapilmalidir. Bu sekilde planlama siirecinde
tum ilgili birimlerin yer almas1 ve paydas gortislerinin degerlendirilmesi
saglanmalidir. Hedef belirleme ve planlama stireclerinin dogru islemesi
guivence altina alinmis olmalidir.

* Konulan hedeflerin dogrudan goriinen sonuglar1 ve bu sonuglarin yarattig
etkiler olciilebilir gostergeler ile plana dahil edilmelidir. Hedef koyma
stirecinde faaliyetlerin etkileri dikkate alinmali, hedefler, faaliyetler ve
yasam kalitesi arasindaki iliskinin kurulmasina dikkat edilmelidir.

Belediyeler hedeflerini belirledikten sonra bu hedeflere ulasmak icin
yapacaklarini1 planlar ve takvime baglarlar. Belediyelerin stratejik planlarina
kadin, gocuk, geng ve yaslilara yonelik hedefler koymas1 kapsayicilik ilkesi
geregidir ve toplumun ve tilkenin gelismesi i¢in gereklidir.

Fatih Belediyesi

2015-2019 Stratejik Plani

STRATEJIK HEDEF,

PEREORMANS/HEDEFI

STRATEJIK AMAC 3.

YONETISIM, KATILIM ve
YEREL DEMOKRASI

Tyi yonetisim ilkeleri gergeve-
sinde, tim paydaslarla iletisimi
artiricr galismalar yapmak ve
disiplinler  aras1  galismalar
gergeklestirmek

ilgili Birimler,

« Ozel Kalem Md,

« Basin Yaym ve Halkla fligkiler
Md,

« Kiiltiir ve Sosyal Isler Md,

« Bilgi Islem Md.

« Isletme Md,

« Tlgili Tam Mudarlikler

STRATEJIK HEDEF 3.1.

Toplumsal talepleri referans
almak amaciyla; tim iletisim
kanallarm a¢ik tutmak

PERFORMANS HEDEF] 3.1.1.

Ust yonetim ile vatandagin; dogrudan
iletigimini giiglendirecek ¢aligmalar yapmak
ve dinamik siireg yaklagimiyla “agik sistem
anlayigt” 1 kurumsallagtirmak.

* Yapilan galigma sayisi
* Memnuniyet anketlerindeki
oransal artig

PERFORMANS HEDEFi 3.1.2.

I¢ ve dig paydaglardan gelen istek, gikayet ve
taleplerin kabuli, ilgili birimlere iletilmesi ve
cevaplandiriimast igin kurulan: “Kurum Igi ve
Kurum Dig1 Istek ve Sikayet Takip Sistemi”
nin strdirilebilirligini saglamak

* Yapilan galigma sayisi
* Memnuniyet anketlerindeki
oransal artig

PERFORMANS HEDEFI 3.1.3.
Stratejik Iletigim tekniklerini kullanarak;
kurumsal itibar yénetimini etkin yiiriitmek

* Yapilan galigma sayist
* Memnuniyet anketlerindeki
oransal artig

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4.

Halkin karar verme siireglerine dogrudan
katilimini saglamak amaciyla, katilimer —
yerel demokrasiyi yaygmlastirmak ¢alistaylar,
atdlye ¢aligmalari vb. gergeklestirmelk,

* Diizenlenen galigtay sayist
Katilimer sayisindaki oransal
artig

* Paydag Memnuniyet oranindaki
artig




KUTU 4

Bir belediye bolgesindeki ¢ocuklarin erken yas gelisimlerini
desteklemek, firsat esitligini saglamak amaciyla yuva sayisini artirmay
hedefliyor. Belediyenin kac yuva acacagina ve bu yuvalarin nerelerde
olacagina karar vermesi i¢in analiz yapmasi gerekir. Analiz siirecinde:
1. Ilcenin mahalleleri bazinda demografik verileri incelenir, 2. flce
bazinda paydaslarin beklenti, ihtiya¢ ve Onerilerini almak amaciyla
paydas katilim galismalarinmi yiriitilliir, 3. belediyenin i¢ birimleri ile
demografik verilerin ve paydas goriislerinin degerlendirilmesi sonrasi
istisare calismalar1 yapilir. S6z konusu stirecin stratejik planlama ekibi
tarafindan ytratilmesi koordinasyon ve analizlerin gerceklestirilmesi
acisindan faydalidir. Calismanin sonucunda her mahalle bazinda kag
cocugun yuvadan yararlanmasinin beklendigi, bu cocuklarin varsa
engellilik durumlar1 ortaya konur. Belediyenin kaynaklar1 ve tespit
edilen ihtiyaclar degerlendirilerek ilge genelinde kag yuvanin yapilacag,
yuvalarin yerleri ve her yuvanin kapasitesi gelecek projeksiyonlar
da dikkate alinarak planlanir. Yuvalarin yapimina yonelik takvim
olusturulur ve ilge sakinleri ile paylasilir. Paylasim alinan kararin
dayanaklarimi da icerecek sekilde tiim paydaslarin anlayacag basitlikte
gergeklestirilir.

Analiz stirecinde yuvalara kabul edilecek gocuklarin hangi kosullarda
bu hizmetten yararlanacagina yonelik degerlendirmelerde yapilir
(Ornegin aile gelirinin belli bir seviyenin altinda oldugu durumlarda
iicret alinmamasi, bu grup disinda kalan ailelerden alinacak ticretlere
yonelik goriisler de ortaya konulur).

Plan ve Proje Birimi yuvalarin nerelere yapilacagini planlar. Fen Isleri
birimiinsaatsiireclerini planlar, insaatlarin ne zamanda tamamlanacagin,
maliyetlerin ne boyutta olacagini ve kaynak ihtiyacinin ne oldugunu tespit
eder. Mali Isler Birimi maliyet, kaynak ihtiyaci verilerini degerlendirerek
projelerin gergeklestirilme zamanlar1 konusunda oOnerilerde bulunur.
Yuvalarda c¢alisacak egitimcilerin nitelikleri ve ne zaman goreve
baslatilacaklarina yonelik hazirlik yuvalardan sorumlu olacak birim
tarafindan yapilir. Tiim ilgili birimlerin temsilcilerinden olusan proje
ekibi/takim1 galisma takvimini olusturur, yaralanma kosullarina yonelik
karar alir ve yuvalarin hizmete alinmasina yonelik siireci baslatir.



KUTU 5

Yuva projesinin  gortinen sonuclarimi  ve  yarattigi  etkileri
degerlendirdigimizde:

1. Cocuklarin cagdas bir egitim almasi saglanarak gelisimlerine katki
saganmis olur. (BM SKA 4)

2. Cocuklara bakmakla yiitkiimlii olan kadinlar ¢ocuklarinin yuvaya
giderek egitim almasi sayesinde galisma hayatina katilabilirler.
(BM SKA 5 ve SKA 8)

3. Kadinlarin c¢alisma hayatina katilmasi toplumdaki yetenegin
cesitlenmesine ve ekonominin bitytimesine katki yaratir. (BM SKA 9)

4. Kadinin gelir elde etmesi ailenin gelirini ve ekonomik imkanlarini
artirit. Bu durum aile ve gocuklar icin rahat kaliteli bir yasam imkéani
saglar. (BM SKA 10)

5. Kadinin ¢alisma ve toplum hayatina katilmasi yetistirdigi ¢cocuklara
deneyimlerini aktarmasina ve onlarin da hayata hazirlikli olmalarina
yardimci olur. (BM SKA 10)

6. Kadinin ekonomik giictinii kazanmas1 toplumsal cinsiyet esitligi
acisindan olumlu etkiler yaratir. (BM SKA 5)

Tam yukaridaki uzun dénemli etkiler, parantez igerisinde belirtilen
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari'na da hizmet eder.




Kaynak Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Planlanmas:

Kaynak ihtiyaci, sadece mali kaynak ihtiyaci degildir. Kaynak tanimi1 Kurumsal
Kapasite ve Kaynaklar basligi altinda tanimlanan 6 kaynak 6gesini icermektedir:

Finansal Sermaye: Yatirimlarin ve hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in finansal
kaynak ihtiyaci bulunmaktadir. Belediyeler planlamalarini yaparken uzun
vadeli nakit akislarini ve kaynak bulma kabiliyetlerini degerlendirerek
planlamalarini yaparlar.

insan Sermayesi: Belediyenin yeni dénemde verecegi hizmetlere icin mevcut
insan kaynaginin yeterliligi ve yeni yetenek ve yetkinliklere ihtiyac olmas:
halinde yetenek ¢cekim planinin hazirlanmasidir.

iliski Sermayesi: Stratejik planda ongoriilen hizmetlerin gerceklestirilmesine
yonelik konulara destek olacagi distniilen kurumlar ile iligkilerin
giiclendirilmesi planlamasidair.

Uretilmis Sermaye: Belediyenin hedeflerini yerine getirmek icin ihtiyac
duydugu bina ve ekipmanlara yonelik planlamadir.

Entelektiiel Sermaye: Belediyenin belirledigi hedefleri gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duydugu bilgi birikimi ve uzmanlik ihtiyacini ifade eder. Bu
birikim belediyenin icinde gelistirilebilir ya da hedeflere yonelik uzmanhg
olan kurumlar ve sivil toplum kuruluslarindan destek alinmasina yonelik
planlamadir.

Dogal Sermaye: Hedeflere ulasmak icin gerekli olan dogal kaynaga yonelik
planlamadir.

Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi:

Belediyenin koydugu hedeflere ulagmasini etkileyecek olumlu ve olumsuz
faktorleri tespit etmesi, bunlara kars1 énlem almasi ve ortaya ¢ikmasi olasi
durumlar igin acil durum planlar1 yapmas1 gerekir. Bu sekilde belirlenen
hedeflere ulasma ve stratejisini gerceklestirme olasiligi giiclendirilir. Riskler
kurum ici ve dis1 olarak ikiye ayrilmali, 6zellikle dis risklere karsi farkli
risk yonetim senaryolar1 gelistirilmelidir. Ekonomik kosullarin ani gekilde
ve olumsuz yonde degisimi, kentteki niifus hareketlerinin artis1 veya dogal
afetlerin yasanmasi gibi olasiliklar bu senaryolara déahil edilmelidir.

Kilit Performans Gostergelerinin Belirlenmesi:

Hedefler belirlendikten sonra, hedeflere ulasmak icin stratejik yol haritasinin
uygulanmasi igin faaliyetler ve bu faaliyetlerin gergeklesmesini takip
etmek icin kilit performans gostergeleri tanimlanmalidir. Kilit performans
gostergelerinin anlamli ve 6l¢iilebilir olmas1 biiyiik 6nem tasir. Gostergeler
objektif, yerel kosullarin niceligi ve niteligi ile dogrudan iliskili olmalidir.
Kilit performans gostergelerinin paydaslarin anlayacagi ve kiyaslama
yapacagl nitelikte tanimlanmalar1 beklenir. Gostergeler yakindan takip
edilerek gerekli durumlarda iyilestirme aksiyonlarinin belirlenir veya bazi



durumlarda hedeflerin yukar1 ya da asagi yonde revize edilmesi gerekebilir.
Olciilmeyen performans iyilestirilemez. Bu nedenle, 6l¢ii birimi ve niteligi iyi
tanimlanmalidir.

Konu ile ilgili yonlendirici olmasi ve kiyaslama imk&ni sunmasi agisindan,
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanliginin
2019 yilinda yayinladigi Belediyeler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi
kapsaminda belirlenen Belediyeler i¢in Performans Gostergeleri Seti ile farkli
belediyelerin hazirlamis oldugu stratejik plan ve performansprogramlarinin
incelenmesi kilit performans gostergeleri belirlenmesi igin faydali olabilir.

KUTU 6

Bir belediye meme kanseri tarama ve teshis klinigine sahiptir. Hedef
olarak, yillik 5,000 tarama ve teshis islemi yapilmasi belirlenmistir. Bu
hedef %95 kapasite kullanimi anlamina gelmektedir. Tesisin verimli
calismasi 6nemlidir, bu ytizden maliyet faktoriiniin de degerlendirilmesi
gerekir.

Performansi 6l¢mek i¢in kullanilacak Kilit Performans Gostergeleri:
1. Tarama yapilan Hasta Sayisi

2. Yakalanan vaka sayisi

3. Hasta Basina Birim Maliyet

4. Kapasite Kullanim Orani

Faaliyet ve Projelerin Hazirlanmasi:

Hedef ve kilit performans gostergeleri belirlendikten sonra, uygulamaya doniik
faaliyet ve projeler tayin edilmelidir. Ulasilmak istenilen hedef ve performans
gostergeleri baz alinarak en etkili ve uygun faaliyetler tanimlanmalidir.
Burada ozellikle, i¢ ve dis paydaslarin is birligi ve ortak calismasi biiytk
onem tasir. Her faaliyet tiiriiniin ortaya ¢ikaracagi sonuclar ve bunlarin etkileri
degisiklik gosterir. Ornegin, sosyal yardimlar (nakit, esya, hizmet gibi) daha
cok ihtiyaclar1 gidermeyi saglarken, istihdam ve sosyo-psikolojik hizmetler
bireylerin gliclenmesine hizmet eder.

Kadinlar ve dezavantajli sosyal gruplar icin faaliyetler belirlenirken yasam
kalitesi yaklagimi ve etki tirleri goz ontine alinmalidir. Bu faaliyetler ile
hedeflenen grubun yasam kalitesinde ne tiir etkiler yaratilmak istedigi, ancak
entegre ve kapsayici bir gekilde degerlendirme ve projelendirme yapilarak
saglanir.



Yasam Kalitesi Yaklasimi
* Sosyal Boyutta Uretilen Degerler:
Saglikl1 Yasam
Kiltarel ve Sanatsal Gelisim
Bireysel Gelisim
Sosyal Etkilesim
Yonetisim ve Karar Stuireclerine Katilim
Yasanabilir Cevre
Guvenlik — Guivenli Yasam
Kaliteli Yasam Algis1
¢ Maddi Boyutta Uretilen Degerler:
Calisma Firsatlar1 Gelisimi
Konut Olanaklar:
Etki Tiirleri
*  Koruyucu
¢ Onleyici
* Destekleyici
*  Gelistirici
* Rehberlik ve damismanlik

Yaratilmak istenen etkiler belirli bir 6ncelik hiyerarsisi baz alinarak ve
kisa, orta ve uzun vadeli etkiler de degerlendirilerek proje ve faaliyetlerin
planlanmasinda fayda vardir. Farkli sosyal gruplar arasinda mahalleler
temel alinarak, dengeli ve adil sekilde faaliyetlerin planlamasi1 yapilmalidir.
Iyi yonetisim ilkeleri faaliyet ve projelerin tasarlanmasinda yonlendirici
olabilir. Her faaliyet ve projenin bu ilkeler 1s181nda degerlendirilmesi, faaliyet
icerigi ve asamalarinin planlanmasi, 6ngoriilen etkilerin faydalarini arttiracagi
gibi daha katilimci, seffaf, hesapverebilir ve verimli sekilde uygulanmasina
hizmet eder.

Bu asamada birimler ortak calismalar yaparak hedeflere ulasmak icin
gerceklestirilecek adimlar1 olusturulmalidir. S6z konusu adimlardan bazilar
oldukca bilinen baz1 glindelik islerin planlamasi olabilir. Diger taraftan
yeni yapilacak yatirimlar i¢gin zaman planlanmasi, faaliyetlerin planlanmasi
ve faaliyetler sorumlu olacak birimler belirlenmelidir. Planlama siirecinde
birimler arasinda is birligi ve is boliimiiniin tanimlanmasi kurum i¢i hizmet
entegrasyonunu arttirir boylece faaliyetlerin etkinligini artirirken kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglar.



Yeniden yapilandirilmis hizmetler i¢in ilgili birimlerin bir araya gelerek is
planlar1 yapmalar: ve hizmetleri yeniden olusturmalar1 gerekir.

Bu calismalarin entegre diisince bakis acis1 ile gerceklestirilmesi ve icra
asamasinda birimler aras1 ig birliginin devam etmesi basar1 icin temel etkendir.
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Uygulama: Stratejik plan belediye meclisi tarafindan onaylanip yirtrlige
girdikten sonra uygulama stireci baslamis olur. Uygulama hazirlanmis olan plan
ve faaliyetler gercevesinde yuriutiiliir. Her faaliyetin 6ncelikli olarak atandig:
bir belediye birimi mevcuttur. Atanan birimin yaninda farkli birimlerde
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde etki sahibi olabilirler. Bu nedenle, birlikte
planlanan ve biitinsel bakis acisiyla uygulanan faaliyetlerin basarili olma
olasilig1 yiiksektir.

Entegre diistince ve kapsayici anlayis ile stratejik planda tanimlanmis olan
faaliyetler, uygulanirken i¢ ve dis paydaslarin is birligi sayesinde istenilen
sonuclar yaratmakta kaldirag etkisi yaratabilir. Vatandaslarin gonulla olarak
faaliyet ve projelere katilimi, STK'lar ve diger paydaslarla is birligi, kentin
gelecegini sekillendirme ve hemserilerin yasam kalitesini yiikseltmede farkli
kaynaklar1 harekete gecirir. Ayrica, planlanmis faaliyet ve hizmetlerin istenilen
yonde yiiriitiilmesini izlemek ve denetlemek imkéani da sunar.




Uygulama siirecinin her adiminda verilerin anlamli ve birbiriyle iliskili
tutulmas1 onemli bir husustur. Veriler faaliyetlerin tutarliligini saglamak,
istenilen yonde etkili ytratilmesini takip etmek ve gerektiginde degisiklikler
yapmak icin kritik bilgiler sunar. Ozellikle faaliyetlerin sonuclar1 ve yarattig:
etkiler olctilmeli ve veri temelli olarak ilgili mecralarda kamuoyu ile
paylasilmalidir.

KUTU 7

Engelli kadinlara yonelik 6rnek proje yaklasimai:

Engelli kadinlara yonelik olarak belirlenmis stratejik plandaki hedefler
ve faaliyetler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari, tist politika ve planlar
ile ile uyumlu olarak hazirlanir.

Veri Toplama: Belediye sinirlari iginde engelli kiz ¢ocugu ve kadin
niifusunun belirlenmesi igin mahalle bazli ve engelli tiiriine dayali
tablo olusturulur.

GORME
ENGELLI

DUYMA
ENGELLI

ORTOPEDIK
ENGELLI

SUREGEN
ENGELLI

BIRDEN FAZLA
ENGELI OLANLAR




Engelli kadin gruplarinin ihtiyacglar tespit edildikten sonra sosyo-
ekonomik durum ve engellerinin niteligine gore, yasadiklari bolgeler
ozelinde gruplandirilmalidir. Bunun igin dogru paydas katilimini
saglamak ve analiz yapmak icin ilgili verileri toplamak gerekir.

MAHALLE 1

MAHALLE 2

MAHALLE 3

MAHALLE 4

MAHALLE 5

Bu agsama sonrasinda engel tiriine gore engellilerin mahalleler
bazinda beklentilerinin tespit edilmesi gerekir. Bunun igin anket,
grup temsilcileri ile goriisme, calistay, birebir goriisme gibi araclar
kullanilabilir. Toplanan bilgilerin veriye doniistiiriilmesi bu asamanin
sonunda gergeklesir.

BEKLENTI 1

BEKLENTI 2

BEKLENTI 3

BEKLENTI 4

BEKLENTI 5




Beklentileri; engel tiirti, mahalle ve sosyo-ekonomik durum bazinda
olusturup engellilerin 6nceliklerinin 6grenilmesi, katkilar1 ve kaynak
destegi konusunda STK ve gonillilerin gortgslerinin alinmas:
gerceklestirilir.

Bulgularin veri haline getirilmesi (6rnegin kullanilabilecek uygun arac
sayisi, ayni anda hizmet verilecek hane ve kisi sayis1, projede beklentileri
karsilamak igin ayrilabilecek kaynak miktar1 gibi) planlama ve yiiriitme
stirecinde basarili ve etkin sonug tiretilmesini saglar.

Engelli
Dernekleri

Vatandaslar

Engelli
Kadin Kamu
Projesi Kurumlan

Sivil
Toplum
Kuruluglan

Engellilerle ilgili hazirlanan projede roli olacak i¢ birimler belirlenir ve
bir araya getirilir.




Halkla
Iliskiler

- Ii(n%elli - Strateji
adin o
Projesi Gelistirme

Sosyal Mali
Yardim Hizmetler

Engelli talep ve beklentilerine gore eldeki kaynaklarin degerlendirilmesi,
yapilabileceklerin ve dis kurumlardan alinacak desteklerin ortaya
konulmas: bu c¢alisma ile sekillendirilir. Engellilerle ilgili hazirlanan
projede rolii olacak dig kurumlar ile bir araya gelinerek is birligi firsatlar
degerlendirilir. Karara baglanan is birligi alanlar1 takvimlendirilerek is
boliimi yapilir ve koordineli bigimde yiiratilir.

Meslek
Orgiitleri,
Odalar

Engelli
Kadin
Projesi

lice Biiyiiksehir

Belediyesi

il Saghk
Miidiirligii

Toplum
Kuruluglar




Dis kurumlardan alinacak desteklerin miizakere edilmesi ve birlikte
uygulamaya konulmasi igin gériismeler gerceklestirilir. Isbéliimii
ve kaynak tahsisi konusunda miizakereler sonunda bir mutabakata
ulasilmas1 hedeflenir. Yapilacak bir protokolle gorevler netlestirilir,
koordineli olarak yiriatilir ve alinan desteklerin gerceklesme
performansi takip edilir.

Eldekiimkanlar, veriler ve disaridan alinacak destekler degerlendirilerek
projeye yonelik onceliklendirmeler yapilir. Ciktilara uygun kapsamda
faaliyet ve hizmet planlamasi katilimci olarak gergeklestirilir.
Projenin hayata ge¢mesi icin uygulama planlar1 hazirlanir. Projenin
performansinin takip edilmesi igin kilit performans gostergeleri
belirlenir. Plan konusunda bitiin paydaslar, farkli stireclerde seffaflik
ve etkinligi saglamak icin bilgilendirilir.

Proje birden fazla birimin katkisini1 gerektirdigi icin bir proje yiiriitme
ekibinin olusturulmasi faydali olacaktir. Bu ekip calismalar1 koordine
eder ve uygulamalarin saglikli bir sekilde hayata gecgirilmesini saglar.

Uygulama

Uygulama sirasinda projede gorev alan kurum calisanlarindan ve
hizmetlerden faydalananlardan bilgi alinmas1 memnuniyetin 6lgiillmesi
acisindan faydalidir. Boylece hizli ve zamaninda midahaleler ile
sorunlar biiytimeden ¢ozulebilir.

Ayrica elde edilen veriler derlenerek analiz edilebilir. 3 aylik donemlerde
degerlendirme toplantilarinda performans takibi yapilarak durum
degerlendirmesi yapilir.




Toplanan lyilestirme Uygulama

Veriler Onevileri Planlari

Hedefler Gelisim

Proje performansini gelistirmek icin gelisim alanlar1 belirlenir ve
iyilesmelerin saglanmasi i¢in uygulama adimlari olusturulur. Elde edilen
deneyim, cikarilan derslerin benzer projeleri planlarken kullanilmasi
icin analiz raporlar1 olusturulur. Memnuniyetin 6lgtilmesi icin paydas
katilim calismalar1 stirekli ve diizenli olarak devam ettirilir. Projenin
yuritiilmesi konusunda liderlik ve tst yonetim destegi kritik 6nem
tasir. Projenin yaratacag faydanin yonetim tarafindan dogru anlatilmasi,
kurum i¢i ve disindaki kabulii kolaylastirir. Proje performansinin seffaf
bir sekilde (olumlu ve olumsuz yonleri ile) paylasilmasi, tiim paydaslar
nezdinde giiven tesis edilmesine yardimci olur. Yaratilan giiven ile kaynak
bazinin genisletilmesi, gontlli desteginin kazanilmasi saglanabilir.
Projede saglanan faydanin sadece engelliler icin olmadiginin ayrica
onlarin yakin gevresi i¢in de faydali oldugunun farkinda olarak, projenin
yuritilme strecinde etkinin 6lgiillmesi ve vatandaslarla paylasilmasi
onemlidir. Bu tir projeler belediyenin itibarina ve gtivenirligine katk:
saglar.

Degerlendirme, Entegre Raporlama ve Ogrenme Dongiisii:

Belediyelerin her yil diizenli olarak faaliyetlerini ve performanslarini
yayinladiklar1 faaliyet raporlariyla kamuoyuna duyurmasi gerekir. Bu
raporlarin daha anlagilabilir olmas1 ancak bilgilerin veri temelli olarak,
konular arasindaki baglantilar1 gosterecek ve biitiinsel etkileri ortaya
koyacak sekilde sunulmasi ile miimkiin olabilir. Belediye sosyal politika
ve hizmetlerinin iletisiminde raporlama yaklasimi olarak ‘entegre faaliyet
raporlama yaklagimi’'min kullanilmas1 daha kapsamli ve anlasilabilir
raporlar hazirlanmasina katki saglar.

Raporlama siirecinde belediyelerin entegre yonetisim ve raporlamasi
konusunda rehber olmasi amaciyla Belediye Entegre Yonetisim ve
Raporlama Modeli'® gelistirilmistir.

10 Belediye Entegre Yonetisim ve Raporlama Modeli, ARGE Danismanlik tarafindan gelistirilmis ve
diinyanin ilk belediye entegre raporu olan Kadikoy Belediyesi 2018 Entegre Raporu'nda kullanilmistir.
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Entegre Raporlamanin butiinsel bakis, paydas katilimi, sermaye/kaynaklarin
etkin kullanim1 ve deger yaratma kavramlari modelde temel alinmistir.

Bu kavramlarin, OECD'nin iyi yasam endeksi, EFQM’in 6grenme dongiisii ve
Birlesmis Milletler 2030 Stuirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar: ile gelistirilerek
ve iliskilendirilerek olusturuldugu bir modeldir. Belediye Entegre Raporlama
Modeli'nde, paydas beklentileri, ihtiyaclar ve gereklilikler strateji ve 6nemlilik
filtresi ile onceliklendirilir. Deger yaratma odagi ile 6 sermayenin (entelektiiel,
insan, sosyal ve iliski, dogal, finansal, tiretilmis sermaye) en etkin sekilde
kullanilmasini1 saglayacak planlamay1 hedefler. Planlama ve uygulamanin
hedef ve gelisim egrilerinin stirekli degerlendirilmesi ile ‘yaratilan deger’in
kalitesinin iyilestirilmesi saglanir.

Belediyeler, vatandasin yasamina olumlu yonde katki saglayacak faaliyet
ve hizmetleri sunmay1 hedefler. Planlama ve kaynak dagilimi bu amag
dogrultusunda yapilmali; deger yaratma odakli bu calisma modeli global ve
ulusal hedeflerle uyum saglamalidir. Boylece belediye, faaliyetleri ve yarattig
etki hakkinda genis kapsamli ve uzun vadeli bakis acis1 kazanilabilir. Modelde
Strdiriilebilir Kalkinma Amaclarimin da yaratilan degerle iliskilendirilmesi
belediyenin hizmet sunumundaki deger odaginin uzun vadeli ve stirdiiriilebilir
bir nitelik kazanmasini giivence altina alir.

Entegre raporlama, kurumun stratejisini, gelecek hedeflerini, c¢alisma
yaklasimini, yonetisim yapisini, karar alma siireglerini, paydaslar1 i¢in nasil
ve ne deger yarattigini paydaslari ile paylastig: bir iletisim aracidir. Kisa ve 6z
bilgiler icerecek sekilde hazirlanir. Rapor tiim paydaslarin sunulan bilgileri
kolayca anlayabilecegi bir formatta hazirlanir. flave bilgi talep eden paydaslar



icin raporda referanslar verilerek bu bilgilere internet tizerinden ulasmalari ve
derinlemesine analiz yapabilmelerine imkéan saglanir.

Raporun kisa ve 6z olmasi ve sadece kurumun strateji ve hedefi dogrultusundaki
konulara odaklanmasi beklenir. Bu agidan 6nemlilik ve ilgililik kavramlar
raporun temel felsefesinin olusturmaktadir. Onemlilik ve ilgililikten kastedilen
bir kurumun deger yaratmak tizere strateji ve hedeflerini gerceklestirmesine
etki yapan ve paydaslar1 acisindan fark yaratan faktoérlere yonelik bilginin
eksiksiz paylagilmasidir.

Entegre raporun en o6nemli 6zelligi biitiinsel bir bakis acis1 ile kurumun
performansini ortaya koymasidir. Bitiinsel bir bakis acisi ancak entegre
diistince yaklasiminin kurum icinde uygulanmasi ile saglanabilir. Entegre
diistince, entegre raporlamanin temelini olusturur. Entegre raporlama yaklasimai,
belediyelerin yonetim siireclerinin farkli asamalarinda cesitli faydalar sunar:

Giindem Belirleme

e Mevcut ve olasi yerel ortak sorun, ihtiyac ve taleplerin tespit edilmesinde
bilimsel ve demokratik yontemleri kullanmak yoluyla en kapsayici,
oncelikli ve 6nemli konular1 giindeme almak.

* Kisa, orta ve uzun vadeli giindemler arasinda uyum i¢in bakis acis1 sunmak.

* Vatandas ve diger paydaglarin giindemi ile belediye giindemi arasinda
stirekli etkilesim ve beslemeye imkéan vermek.

e Yerelin gindemini diger 6lcekteki yonetim aktorlerine tasimak igin veri
temelli ve somut gerekceler olusturmay1 desteklemek.

Karar Alma

* Kararlarin ilgi, 6nem ve oOnceligi icin somut ve veri temelli hazirlik
saglamak.

e Kararlarin daha kapsayici, gercekci ve adil olmasi igin gerekli olan
perspektifi sunmak.

* Kararlarin olabildigince kiiresel, ulusal ve bolgesel gelismeler ve politika/
planlar ile uyumlu olmasina imkan vermek.

e Vatandaslarin hangi konuda, nerede, ne zaman ve neden sorun, ihtiyac ve
talepte bulunabilecegini 6ngorme, boylece memnuniyeti 6ngori ile etkin
sekilde yonetme imkanini sunmak.

Kaynak Yonetimi

* Belediyelerin kaynaklarini en etkili sekilde arttirmak, kullanmak ve adil
sekilde dagitmak igin genel ve 6l¢iilebilir diizeyde detayh bilgi toplama ve
kullanmay1 saglamak.

* Kaynaklarin kisa, orta ve uzun vadeli sekilde kullanilmasina hizmet etmek.
* Yatirimlarin akilci, iretken ve yerinde olmasi i¢in gerekli bilgiyi sunmak.

e Verimsiz, gayri nizami ve etkin olmayan kaynak kullanimini 6nlemek.



Kurumsal Kapasite

Belediyenin tiist yonetimden baslayarak her kademesi ve bolumleri
arasinda koordinasyonu arttirmak suretiyle hizmet ve yatirim kalitesi ile
performansini gelistirmek.

Kurumun dis paydaslar ile iliskilerinin daha kaliteli olmas1 i¢in kurumsal
altyap1 ve kalttara gelistirmek.

Talep, oneri ve sikdyetleri azaltmak icin gerekli bakis acis1 ve kurumsal
yapilanma icin yol gostermek.

Vatandas Memnuniyeti

Gindem ve kararlarin vatandaslarin kisa, orta ve uzun vadeli talep ve
ihtiyaclarina uygun olmasina imkadn vermek ve hizmet memnuniyetini
artirmak.

Kamusal deger tiretimi ve yayilimi siirecinde daha kapsayici, adil ve kaliteli
olunmasina katk: yapmak.

Vatandas ile etkilesimin daha giivenilir, etkin ve memnuniyet verici olmas1
icin belediye yonetimine yol gostermek.

Kaynaklarin en etkin ve dogru sekilde kullanildigini gostermesi agisindan
vatandas giivenini yiikseltmek.

Kentsel Yasam Kalitesi

Gecgmis ile gelecek arasinda, kentlerde yasam kalitesinin iyilestirilmesine
yonelik fiziki, ekolojik, sosyal ve ekonomik alanlarda gelisim icin yerel akil
ve kapasitenin olusturulmasina yol agmak. Bunu yillara yayarak ¢lgme ve
kiyaslama olanagi vermek.

Yerel diizeyde kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri arasinda is birligi
ve ortak kaynak kullanimi i¢in gerekli giiven ve calisma imkéanlarini
kolaylastirmak.

Ulusal ve uluslararas1 firsatlardan yaralanmak suretiyle, kentlerin
menfaatlerini daha etkin sekilde savunmak ve sahiplenmek igin bakis
acisim1 kazandirmak.

Olumsuz ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkilerin asgari diizeye indirilmesi
icin oOlcerek ve katilimci stratejik hedef koyma, faaliyetler yiirtitme ve
somut etki yaratma icin gerekli altyap1 ve kiiltiirii tesis etmeye sevk etmek.

izleme ve Degerlendirme

Alinan kararlar, hedeflenen sonuglar ve elde edilen etkiler arasinda uyumlu
ve Olgiilebilir degerlendirme gercevesini saglamak.

Hedefler ve sonuclar arasindaki sapmalar1 somut ve veriye dayali olarak
kavramak ve agiklamak igin gerekli sistemi desteklemek.



e Elde edilen olumlu sonuclarin ve yaratilan etkinin azami sekilde takip
altina alinmasina imkan vermek.

e Paydaglarla iletisim icin nitelikli ve veriye dayali bilgi sunma zemini
olusturmak.

* Belediyenin i¢ ve dis denetim karsisinda risklerini etkin sekilde yonetme
imkéan1 saglamak.

Bu yaklasim ayni zamanda bir 6grenme dongiistint tetikler. Sosyal politika
ve hizmet alaninda alinan kararlar, ortaya konulan hedefler ve bu hedeflere
yonelik faaliyetler degerlendirilir ve bu calismalardan dersler ¢ikartilir. S6z
konusu dersler hem karar stireclerinde konularin daha detayli ve farkli bakis
acilari ile degerlendirilmesine imkéan saglar, hem de eylem ve is siireclerinde
revizyon yapilmasini saglayarak daha verimli, etkin ve bagarili sonuclar
iiretmeye imkan tanir.







SONUC

Belediyeler ve vatandaslar oOntimiizdeki bes yillik doénemi (2020-2024
Stratejik Planlar1) ekonomik, ekolojik ve sosyal kalkinmanin yerel diizeyden
desteklenmesi i¢in bir firsat donemi olarak gormeli ve buna gore davranmalidir.

Insani gelismislik ve kadin-erkek esitligini kentsel yatirim ve hizmetlerin
merkezine koymalidir. Bunun saglanmasinda, entegre ve kapsayici stratejik
planlanma yaklasimi 6nemli katkilar sunabilir.

Bu Rehber, igerisinde paylasilan yaklasimla daha siirdiirtilebilir, yasanabilir
ve yliksek yagsam kalitesinin kentlerde insasina katki yapmak iizere hazirlanda.

Ozellikle kiz cocuklari, kadinlar ve dezavantajli konumda olan sosyal gruplarin
yerel diizeydeki ihtiyag ve taleplerinin olabildigince genis kapsamli, biitiinsel,
katilime1 ve veri temelli sekilde belediye stratejik planlarina dahil edilmesi
sosyal gelisime ciddi anlamda katki yapacaktir.

Rehber, hali hazirda mevcut olan mevzuat ve diger rehberlere tamamlayici
olarak goriilmeli ve boyle degerlendirilmelidir. Entegre diistince ve kapsayicilik
anlayisi, tilkemizdeki mevcut sosyal esitsizlikleri ve gelisim ihtiyacim1 daha
etkin sekilde, yerelden gidermeye yonelik bir caba olarak diisiiniillmelidir.

Belediye stratejik plan ve biitcelerinin daha entegre ve kapsayici olmasi,
kalkinmaya ilaveten, yerel demokrasi ve aktif vatandashk anlayisina da katk:
yapacaktir. Sorumluluk alan ve aktif sekilde kentsel yasamin gelisimine katki
yapan vatandas ve STK’laruin artmasi iilkede farklilar icinde birlikte yasama
kaltarani de destekleyecektir.




Belediyelerin Stratejik Planlarinda Kapsayicilik
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifi:
IYI UYGULAMA ORNEKLERI

» e

b Baglar Belediyesi
1994 2015-2019 Stratejik Plani

MISYON, ViZYON VE ILKELER
MiSYON

Demokratik, katilimci, seffaf, hesap verebilir hizmet yaklasimiyla tim yurttas ve paydaslarina adil, etkin, verimli,
erisilebilir, nitelikli ve siirdiiriilebilir politika ve programlar gelistirerek Baglar ilcesi'nin bblgesel ve iilkesel diizeyde
6rnek bir ilce olmasini saglamaktir.

ViZYON

Sehircilik ve toplumsal hizmetleri temel insan hakki yaklasimi olarak benimseyerek demokratik, ekolojik ve cinsi-
yet 6zgirlikcii yerel yonetim modeli olmaktir.

BUYUKSEHTR

UKSEH
G 71 I'Tr- Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
y o L],

2015-2019 Stratejik Plani

STRATEJIK AMAC 9:
ESITLIKCI VE ENGELSIZ KENT; GAZIANTEP

H9.1| Cinsiyet Ayrimi GézetmeksizinTiim Vatandaslara Esit Yaklasmak
H9.2 | Engelli Vatandaslarimizin Sosyal Hayata Adaptasyonunu Saglamak

STRATEJILER:

® Gaziantep'te yasayan kadinlar ve kiz cocuklar icin egitim olanaklarinin gliclendirilmesi ve kadinlarin ve kiz
cocuklarinin egitim firsatlarindan esit bicimde faydalanmalarinin saglanmasi

® Gaziantep'te yasayan kadinlarin saglikli yasam hakkindan esit bicimde faydalanmalarinin saglanmasi

® (Gaziantep'te yasayan kadinlarin ekonomik hayata esit katiliminin saglanmasi

® Gaziantep'te yagayan kadinlarin yonelik siddetin ortadan kaldirlmasinin saglanmasi

® Gaziantep'te yasayan kadinlarin hayatlarini etkileyen konularda yerel mekanizmalara esit katiliminindin
faydalanmalarinin saglanmasi

® Gaziantep'te yasayan kadinlarin kentsel altyapi ve hizmetlere erisiminin gliclendirilmesinin saglanmasi




Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
2015—2019 Stratejik Plan

STRATEJIK AMAC IV

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI YONETSEL KALITEYI ARTTIRMAYIHEDEFLEYEN
TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINE DUYARLI, CEVIK VE ONCU BIR BELEDIYE OLMAYI
SURDURECEK

Eskisehir Buytksehir Belediyesi son 15 yilda yasamagecirdigi projelerle Eskisehir'i Turkiyenin
diger sehirleriicin model alabilecek bircak yenilige kavusturmustur. Hig kusku yok ki bundaki
en blytk basart Blytksehir Belediye Bagkaninin sahip oldugu vizyon ve kararliliktir. Diger
Blyuksehir Belediyelerinden ¢ok daha az sayida kadroyla calisan Buyiksehir Belediyemiz,
sergiledigl performans|, sahip oldugu insan kaynaklarinin yiksek kalitesine ve moti-
vasyonuna borcludur. Biytksehir Belediyesi olarak mevcut s6z kanusu kadronun kalitesinin
daha daartirilmast hedeflenmektedir.

Belediyemiz, Kamu kaynaklarinin harcanmasinda, yatirim kararlarinin alinmasinda toplumsal
cinsiyet esitligiilkesi iginde hareket etmeyi amaclamistir. Bu hedef dogrultusunda toplumsal
cinsiyet esitliginin gerekliligi de g6z 6niinde bulundurulmaya devam edilecektir.

Belediyemiz bunyesinde kullanimakta olan otomasyon uygulamasi, bilgisayar sistem-
lerindeki is strekliliginin saglanmasi, teknik servis hizmetleri, yedekleme cozimleri, web
hizmetleri, gerekli egitim calismalary, istatistiki veriderleme calismalart stirdirtilmeye devam
edilecektir.







ARGUDEN YONETISIM AKADEMISI HAKKINDA

Argiiden Yonetisim Akademisi, kaliteli yasam ve strdiriilebilir
gelecek icin kurumlara duyulan giivenin gelistirilmesini gorev edinen
bir Vakiftir.

Akademi, iyi yonetisim kaltiranin yayilmasi igin g¢ocuklarin ve
genglerin  yetkinliklerini  gelistirmekten baslayarak, toplumun
biitiin kesimlerini (kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslar: ile
kiiresel aktorler) kapsayan; egitim, arastirma ve iletisim calismalar1
gergeklestirir.

Yonetisim alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bir “mitkemmeliyet
ve ilk basvuru merkezi” olarak, yonetisimin toplumun her kesimine
yayilimina destek olmay1 hedefler.

Argiiden Yonetisim Akademisi, “iyi Yonetisim Ilkeleri’ni (tutarlilik,
sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, etkililik, katilimcilik)
tim c¢alismalarina ve is birliklerine yansitarak ornek olmayi siar
edinmistir.

Akademi;

¢ lIyi yonetisim kavraminin yayginlastirilmasi ve bir kiiltiir olarak
benimsenmesini saglamaya,

*  Yonetisimin “diinyanin sirdirtlebilirligi ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesindeki anahtar roliinti” vurgulamaya,

e Iyi yonetisim ilkelerinin kolaylikla uygulanabilmesine yénelik
yontemler gelistirerek kurumlara yol gosterici olmaya,

*  Yonetisim alanindaki “iyi uygulamalar1” 6ne ¢ikarip odiillendirerek
gelecegin liderlerine ilham vermeye,

*  Yeni nesil liderlerin iyi yonetigim kiltirini 6ztimseyerek bu
yondeki deneyimlerini artirmaya,

e Kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayisla toplumun her
kesimine aktarmaya,

* Ulusal ve kiiresel aktorlerle isgbirlikleri gelistirerek, evrensel
sorunlara miisterek ¢oztimler bulmaya calismaktadir.

Etki Raporu basta olmak tizere, Akademi’nin biitiin siirecleri ve finansal
belgeleri “Bagimsiz Denetciler” tarafindan denetlenmektedir.

Akademi, 2015’te Tuirkiye'nin G20 liderligi déneminde savunuculugunu
ustlendigi “Entegre Diisiince”yi kendi galismalarinda da benimsemis
olan, kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini Entegre Rapor olarak
yayimlayan Diinya’daki ilk sivil toplum kurulusudur.







KA.DER HAKKINDA

KA.DER, kadinlarin ve erkeklerin her alanda esit olarak temsil
edilmelerini savunan bir kadin orgitidiir. Toplumu ve bireyleri
ilgilendiren kararlarin alindigi, se¢cim ve atama ile olusan tiim karar
organlarinda kadin erkek esitligini demokrasinin bir geregi olarak
kabul eder.

Tarkiye’de kadinlar, farkli sosyal alanlarda varliklarini kanitladiklar
halde st diizey yonetimlerde, 6zellikle de siyasette, esit temsilden
hala cok wuzak bir konumdadirlar. Bu esitsizligi gidermek, tim
yurttaglarin kararlara katilimini saglamak, kadin deneyimi ve ¢6ziim
iiretme yetenegini sosyal ve siyasal alanlara kazandirmak amaciyla
Mart 1997’de kurulan KA.DER, secimle ve atamayla gelinen tiim karar
organlarindaki kadin temsil oranlarini yiikseltmek igin caligir.

KA.DER, siyaset alaninin toplumsal yasam ftizerindeki tayin edici
ozelligini goz ontinde bulundurarak, oncelikle siyasette esit temsilin
saglanmasini ana hedef olarak belirlemistir. Siyaset alaninda saglanacak
esit temsil, kadin erkek esitliginin her alanda gerceklesmesini
kolaylastiracaktir.

KA.DER’in ilkeleri;
* Ayrimciligin her tirtine kars: olmak,
* Ttim yasal partilere esit mesafede durmak,

* Tim partilerin kadin kollar1 ve kadin milletvekilleriyle amaci
dogrultusunda ve esit mesafede birlikte calismak,

* Kadin bakis acgisini tiim ¢alismalarina yansitmak ve yayginlastirmak,

* Toplumsal Cinsiyet Esitliginin tiim politika ve programlara
yerlestirilmesi icin ¢alismak.



















Tiirkiye, kadinlarin se¢me ve segilme hakkini erken kazanan tilkelerden biri olmasina ragmen
bugiin; kadinlarin politik alanda temsilinin en diisiik oldugu iilkeler arasinda yer aldigini biliyoruz.

Kadinlar yerel yonetim kademelerinde de hak ettikleri diizeyde temsil edilmiyorlar.

Nuray KARAOGLU
Kadin Adaylari Destekleme Dernegi
Genel Bagkan

Bu rehberin, yerelde sosyal kapsayicilik ve yasam kalitesinin artmasina katki yapmasini hedefledik.
Gelistirdigimiz bu yaklasimin kapsamina Birlesmis Milletler (BM) Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,
OECD Yasam Kalitesi Endeksi, iyi yonetisim kiltiirii ve hak temelli yerel sosyal politika bakis agilarini
birbiriyle iliskili hale getirdik.

Dr. Yilmaz ARGUDEN
Arguden Yonetisim Akademisi
Mutevelli Heyeti Bagkani

www.argudenacademy.org www.ka-der.org.tr




