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Etkili iletisim

iletisim hayatimizin her alanini etkileyen ve kaplayan bir olgu. Giindelik hayatimizdaki
eylemlerimizden, is ve kisisel hedeflerimizi gerceklestirmeye doénik emeklerimize kadar
gecen her siirec¢ iletisimle sekilleniyor. Varhigimizi ancak iletisim kurarak hissedebiliriz.
Cevremizdekilere ve diinyaya, varlhigimizi yaydigimiz bir metod. Bdyle bir metodun etkili
olabilmesi igin iletisim stirecindeki tiim s6z ve davraniglarin tutarli olmasi oldukga énemli. Bir
bagka deyisle, iletisimimizin etkili olabilmesi igin iletisimini yaptigimiz her ne ise onun ve
onun hakkinda soéylediklerimizin ‘hakiki’ olmasi gerekiyor. iletisimi yapan ister kisi isterse
kurum olsun; iletisimini yaptigi diistince, fikir, hizmet veya lriin hakkinda paylasmaya calistig
bilgi gergek ve tutarl olmazsa, iletisim bastan yanlis ve eksik baslamis olur. Bu baglamda, dis
diinyaya kendimizi, fikrimizi, Griiniimuzi anlatmak, bir bakima tim bunlarin dogrulugunu ve
gegcerliligini icimizde degerlendirmekten gegiyor. Bireysel iletisimin gergekligi ve tutarlilig
kisisel davranis ve sozlerle saglanirken, kurumsal i¢ tutarhlik ekiplerin batlnlik icinde
calismasindan kurumun varolus misyon ve vizyonuna uygun sekilde calismasi ve mesajlarini
bu dogrultuda ¢evreye iletmesiyle mimkandur.

Aile icinde, sirkette, siyasette, medyada da kadar iletisimimizin basarili olabilmesi icin
akilda tutulmasi gereken prensipler farklilik géstermiyor. iletisimin temel prensibi hep ayn:
Ulagmak istedigimiz hedef dogrultusunda mesajimizi netlestirmek, iletmek istediklerimize
dogru kanallarla iletmek ve mesajin karsimizdaki tarafindan algilanmis oldugundan emin
olmak. Kisaca, hedef, sosyal paydas, mesaj, araclar ve geri bildirim/6lgimleme iletisimin
onemli kavramlari arasinda.

iletisimde kullanilan kavram ve araglari tartismaya gecmeden once, bu calismanin
temelini olusturan onemli faktorlerden cinsiyetcilik cercevesinde dil ve kurum aidiyetini
saglamak tzerine konugmak anlamli olacak.

Cinsiyetgilik baglaminda dil

Hayattaki pozisyonumuza gére iletisimimizin dili degisiyor. iletisim sirasinda dil sadece
soylemlerimizi degil, davranislarimizi da kapsiyor. Bir kisi aile icerisinden is hayatina farkh
arkadas ve tanidik gevrelerine kadar gesitli konumlarda yer aliyor. Bu baglamda, kullandigi ve
maruz kaldig1 dil de farklilklar gosteriyor. Cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite, sinif, statd,
meslek, yasadigimiz yer dili etkileyen faktérler arasinda. Ornegin, kadinlar dogdugunda “kiz”,
evlenince “kadin”, bosandiginda veya esini kaybettiginde “dul” oluyor. Genel olarak da,
“bayan” olarak adlandiriliyor. Oysa, erkekler, eskiden kullanilan “oglan” kelimesinin de
feminenlestirilerek yok sayilmasiyla artik dogduklari andan olene kadar “erkek” olarak
anihyorlar. Kadinin ismini bir tirli bulamamasi, oglan kelimesinin kadina ait olanla
Ozdeslestirilerek otekilestirilmesi dilde sirekli yasanan cinsiyetgi ayrimciliklarin en basit
orneklerinden. Bu ayrimcilikla hem kadin hem de escinseller erkek egemen sdylem karsisinda
ikinci sinif ilan edilmis oluyorlar.



Cinsiyetci dile karsi bircok taktik gelistirilebilir. Baska calismalarin esas konusu olan bu
taktikleri kisaca hatirlayalim. Cinsiyetgi onyargilar arasinda kadinlara dair kiskang, duygusal,
zayIf ve dedikoducu gibi bir ¢ok sifat siralanabilir. Bu ényargilari kirmak, iletisim ¢alismamizin
icerigini hazirlarken mimkin.

Ornegin, kadinlarin kiskan¢ olduklari ényargisi erkek egemen yapida dgrenilen ve
icsellestirilerek zaman zaman karma ortamlarda kadinlarin birbirine yaklasarak
dayanismasini engelleyen bir hale donisebilir. Bununla miicadelenin en etkili yollarindan biri
karsit fikirlere sahip olsak bile ortamdaki kadinlarin varligina dikkat cekmektir. Erkek ve
kadinlarin bir arada olduklari ortamlarda erkek konusmacilar genellikle kendilerinden 6nce
konusan erkeklere referans verirler. Kadinlar anilsalar da genellikle ismen anilmak yerine
“bayan” veya “kadin arkadas” olarak kisiselliklerinden bagimsiz bir sekilde kategorilestiriler.
Bu gibi ortamlarda erkeklerin her biri birer kisi, kadinlar ise kategori olarak konumlandirilma
egilimindedir.

Bu gibi bir ayrimci durumla miicadele etmenin taktiklerine gelecek olursak; ilk olarak,
karma ortamlarda dengenin saglanmasinin en énemli unsur oldugunu fark ederiz. Sadece
iletisim galismasinin hazirlanmasinda degil, bu ¢alisma sirasinda da bu dengeyi saglamak
blylk énem tagiyor. Kadin erkek oraninin dengeli olmasindan, erkek ve kadinin is, konusma
agirhiginin dengesini kurulmasina kadar ki slire¢ cinsiyetci ayrimciligin yapisal boyutunun
degistirilmesi icin 6Gnem tasiyor.

iletisim sirasinda da gerceklestirilecek taktikler var elbette. Kadin ve erkeklere esit
so6z hakki tanimaktan, konusma sirasinda kadina referans vermeye kadar. Mesela, bir
toplulukta sizden once konusan kadin olmussa fikir birliginiz olmasa bile kadina ismiyle
referans vermek bu gibi taktiklerin &nemlileri arasinda geliyor.

Aidiyet, kurum kimligi

Yukarida iletisimin en 6nemli noktalarindan birinin tutarlihk oldugundan bahsetmistik.
Kurumlar igin tutarhlik mesajlarin iletilmek istenen kitleye anlamli, net ve bir butinlik
icerisinde iletilmesidir ve bu olduk¢a 6nemlidir. Bir kurumdan farkli mesaj ve seslerin gikmasi,
kurumun binyesinde olan ¢alismalardan haberdar olmamasi ise kurum algisini etkileyecek
onemli unsurlardan biri.

KA-DER farkl illerde, ayni ortak hedef dogrultusunda orgutlenmis bir kurum. Farkh
illerde faaliyet gostermesi iletisimin aksamasina zaman zaman neden oluyor. Simdiye kadar
ciddi bir iletisim kazasi yasanmamis olsa da; sorulan sorular dogrultusunda net ve tutarh
cevaplar verememek uzun vadede KA-DER’in kimligine zarar verebilir. Tum kurumlarda en
blylk krizler, kurum igindeki tutarsizliklardan kaynaklanir. Bu yaklagimla, asagida ozellikle
sosyal paydaslar kisminda incelenecek olan “ic hedef kitle” yaklagimiyla KA-DER’in tim
Uyeleriyle bilgi akisinin saglanmasi mesaj bitlinligl ve dogru bilgi paylasimi agisindan biyiik
onem tasiyor.



iletisim, Kavramlar, Araglar

Bahsedildigi lizere iletisim, kapsami oldukca genis ve sik¢a da iliski ile karistirilan bir kavram.
Oysa, iletisim ile iligki birbirini etkileyen kavramlar olsalar da, aralarinda 6nemli farklar var.
Ailemizden, is ve sosyal ¢cevremizde yasadigimiz birgok karsilasmada insanlarla iliski igerisine
giriyoruz. Oysa, bir karsilasmanin iliskiye doénmesi, bir iliskinin de etkili bir sekilde
sirdirilebilmesi icin iletisim olmasi gerekiyor. iliski ve iletisim arasindaki temel farklar is
hedefi dogrultusunda hareket etmek ve geri bildirim sireciyle ilgili. iliskilerde séyledigimiz
sOz veya verdigimiz mesajin mutlaka bir hedefi olmadigi gibi ilettigimiz kisiler tarafindan
algilanmasi da 6ncelikler arasinda olmayabilir. Oysa, iletisim en temel 6zelligi hedefledigimiz
bir davranis, algi degisikliginin olmasi ve mesajin ilettigimiz kesim tarafindan algilanmasini
saglamamizla ilgili...

Turk Dil Kurumu, iletisimi, “Duygu, dislince yada bilgilerin akla gelebilecek her tirlu yolla
baskalarina aktarilmasi; bildirim, haberlesme, kominikasyon” olarak tarif ediyor. Dogan
Cuiceloglu ise “iletisim, genel olarak insanlar arasindaki diisiince ve duygu alisverisidir” diyor.
Her iki tanimi birlikte degerlendirdigimizde bir ka¢ noktanin 6ne c¢iktigini goriiyoruz.
Oncelikle, en az iki insanin varliginda iletisim s6z konusudur... Bu durum, su anlamlara gelir:

a. lletisim siireklidir
b. iletisim her yerdedir
c. lletisim karsilikhdir

Grup Calismasi:

iletisim ve iliski arasindaki farki diisiinerek KA-DER igerisinde iletisim ve iliski olarak
yasadiginiz érnekleri siralayin ve hangisinden daha ¢ok verim aldiginizi tartisin.

Etkili iletisim Nedir?

Etkili iletisimin saglanabilmesi hedefi, hedef dogrultusunda mesaji, mesajin ulastirilacagi
sosyal paydaslarin ve iletisim araglarinin belirlenmesi ve alginin 6lciimlenmesiyle saglanabilir.

Hedef

Bir iletisim calismasinin etkili olup olmadigini belirleyen sey 6ncelikle ‘hedeftir.” Yapilacak
olan iletisim calismasinin hedefi 6nceden belirlenmis olmaldir ve bu hedefe ulasilip
ulasilmadig mutlaka 6l¢iimlenmelidir. (Ornegin, babasini kendisine araba almak icin ikna
etmeye calisan bir 6grenci, araba sahibi olmasinin onun glvenligi agisindan saglayacagi
avantajlari anlatarak babasini ikna edebiliyorsa; 6grencinin yaptigi iletisim etkili olmustur. )



Dolayisiyla iletisimin etkili olmasi icin, amag net olarak belirlenmelidir. Zira iletisim
¢alismalarinda genel amag; bir kisinin ya da kisilerin, belli bir konu, kisi ya da organizasyon ile
ilgili distincelerini etkilemektir.

Sosyal Paydaslar

Sosyal paydaslar hedeflerimiz dogrultusunda mesajlarimizi iletmek istedigimiz kitleyi kapsar.
Bu kitlede dogrudan dislincesini benimsemesini istedigimiz kisi ve kurumlardan, onlari
etkileyecek kisi ve kurumlara kadar uzun bir listeyi hesaba katmak; mesajin farkl kanallardan
pekismesini saglayacagindan, iletisimin etkisini de arttiracaktir.

Sosyal paydas kavramini daha agik tarif etmek gerekirse; sosyal paydaslar, kurumdan
dogrudan etkilenen (Ornek: calisanlar, cevre halki, musteriler, hissedarlar vb) ve kurumu
dogrudan etkileyebilenlerdir (Ornek: Kamu, denetleyen kurumlar, tireticiler vb).

Sosyal paydaslar kimlerdir diye distndldigiundeki ilk akla gelecek olan, konu ve
duruma gore bu listenin sirekli degisecegi olmalidir. Gene de genel olarak sosyal paydaslar
asagidaki sekilde siralanabilir:

Hedef kitle- Grlinlerin, servisin veya fikrin alinmasi beklenen grup, topluluk
ic hedef kitle — Kurumun biinyesindeki tiyeler, calisanlar
Medya — Kurumun mesajlarini iletecegi ilgili mecra, boliim, kose, yayin ve yazarlar

Sivil toplum kuruluslari — Kurumun icerisinde yer aldigi veya ilgili alanlardaki sivil
toplum kuruluslar

Devlet ve kamu kuruluslari — Kurumun dogrudan bagh oldugu, bolgesinde yer alan
ilgili devlet ve kamu kurumlari

Mesaj

Kurumun hedefi dogrultusunda sosyal paydaslarina iletmek istedigi fikirdir. Mesajin kolay
algilanmasi icin dogru, acik ve net olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.

Aracglar

Araglar, kurumun hedefini iletmek istedigi ¢esitli ydontemlerdir. Araglar basin toplantisindan,
seminere, bire bir goriismelerden egitimlere kadar farkhlik gésterir. Araclarin se¢imi, hedef
kitleye gore yapilmalidir. Dogru hedef kitleye ulasmak icin gereken araglari /kanallari
belirlemelidir.

Geri Bildirim

Kurum vermek istedigi mesajin sosyal paydaslari tarafindan algilanip algilanmadigini
anlamaya yarayan mekanizma geri bildirimi olusturur. Geri bildirimi 6lcmenin farkh



yontemleri vardir. Olciim icin profesyonel bir ekip ile calisilabilecegi gibi masaiisti
dlciimleme teknikleri ile de degerlendirilebilir. Ornegin, medya ile kurulan iliskide mesajin
iletilmek istenen bigcimde hedfelenen medyada yer almasi, hedef kitlenin zaman zaman
telefonla aranarak kurumla ilgili algisinin anlasiimasi cesitli geri bildirim yo&ntemlerini
olusturur.

Grup Calismasi:
Ekip olarak hedef odakli iletisim planlamasi yapmak...

Grup halinde Tiirkiye ¢apinda bir kampanya planlayin. Bu kampanyadaki amaciniz ‘Kadinin
Siyasete Katilimini  Artirmak’... Tiirkiye’'nin tiim illerinde bu amagla etkinlikler
dizenlenmesi gerekiyor. Bu ¢alisma igin istediginiz kadar biitceniz de var. Bir seneye
yayilacak bu proje icin asagidakileri nasil diizenlersiniz?

1) Projenizle ilgili iletisim hedefiniz nedir?

2) Vermek istediginiz mesajiniz nedir?

3) Projede bir arada ¢alismayi diisiindiigiiniiz sosyal paydaslariniz kimler?
4) Bu hedefe hizmet edecek neler planladiniz?

5) Bu galisma igin takim oyuncularinin katilimini sagladiniz mi? Herkesin gérev ve
sorumlulugu tanimlandi mi?

6) Yaptiginiz calismalarin hedefinize hizmet edip etmedigini 6lgmeyi diisiiniiyor musunuz?

Etkili iletisim, Ama Nasil?

Bir iletisim calismasinin (sohbet, konusma yapmak, seminer vermek, roportaj gibi her tir
iletisim calismasinin) basari ile sonuglanmasi icin mutlaka ele alinmasi gereken iki asamasi
vardir:

1. Hazirlik
2. lletilmesi
Hazirlik

Cogu zaman ‘hazirlik’ asamasi, ‘iletilmesi’ asamasindan daha énemlidir. Clinkd konuya hakim
degilseniz, sorulari yanitlayamazsaniz, kendinizi yetersiz hissederseniz; dinyanin en etkileyici
ses tonuna da sahip olsaniz kimseyi ikna edemezsiniz. Halbuki ¢ok iyi hazirlandiginiz bir
iletisim ¢alismasinda isin ylzde 80’ni basarmissiniz demektir. Etkili bir iletisim igin bilgi
birikimi olduk¢a énemlidir.



Hedef dogrultusunda hazirlik yapilabilecek bashklar bellidir: On arastirma, mesaj(lar) ve
sosyal paydaslar. Bu (i¢ basliktan “sosyal paydaslar” diger ikisine de nasil hazirlanacaginizi
belirler. Mevlana’nin meshur soéziinde oldugu gibi: Anlatabilecekleriniz, karsinizdakinin
anlayabilecegi kadardir. Sosyal paydaslarin kim oldugu, ne bildigi, neler hissettigi; hangi
mesaji ne sekilde aktaracaginiz konusunda yéni tayin eder. Ozetle, sosyal paydaslar kim
oldugu ve neler bilme ihtimali olduguna dair mutlaka ufak bir arastirma yapilmahdir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bilgilerden yola cikilarak sosyal paydaslar ile baglanti
kurulabilecek yollar bulunmalidir. (Ornek: Eger belli bir yasin tizerindeki kadinlardan olusan
bir topluluga egitim sistemi ile ilgili bir konusma yapacaksaniz, okulda ¢ocuklarinizin basindan
gecen bir olay anlatabilirsiniz.)

Grup Calismasi:

Sadece erkeklerden olusan bir topluluga bekaret konusunda seminer diizenleyeceginizi
varsayin. Bu topluluk ile ortak noktalari nasil belirlersiniz? Semineri bu ortak noktalar
iizerinden nasil kurarsiniz?

Ek olarak, iletisim calismasi siiresince kullanilabilecek “iyi hikayeler” belirlenmelidir. lyi
hikayeleri dinlemeyi herkes sever ve akilda kalir. Bir hikayeyi iyi yapan ise, dncelikle konuyla
alakal olmasidir. Yani, amaca hizmet etmelidir. Ayrica, salt fikir/bilgi/veriden degil; akisi olan
bir yapidan olusmahdir.

Rakamlar ve veriler akilda kalici sekilde, kiyaslama yaparak verilmelidir. (Ornek: 920 metre
kare demek yerine 10 futbol sahasi biylikliglinde demek)

Grup Calismasi:

Asagidaki konuda lise son sinif 6grencilerine konusma yapmaniz istendi. Hangi hikayeleri
anlatarak hem mesajinizi verebilirsiniz hem de dikkatlerini ¢ekebilirsiniz?

-Kadinin siyasete katilimi

-Ayrimcilik

Sorular ve zor konulara mutlaka 6nceden calisiimali; gelme ihtimali olan her soruyu, her zor
konuyu mutlaka yanitlayabilecek, tatmin edici bilgiler ile cevaplayabilecek diizeyde hazir
olunmalidir. Bir sahneye/kirsiye ¢iktiginizda herkes sizin bahsettiginiz konunun hakimi
oldugunuza inanir ve bu inanci sarsacak her hata iletisimin basarisizligi ile sonuglanir.



Hazirhk asamasinda ele alinmasi gereken diger bir konu ise: ilk izlenimdir. Birakilmak istenen
ilk izlenim ©6nceden dustnilmelidir. Arastirmalar, ilk 4 dakikanin belirleyici oldugunu
gostermektedir. insanlar, bir kisi hakkinda ilk 4 dakikada ne disiiniirse, (izerinden yillar da
gecse temelde ayni seyi diislintiyorlar.

Ayrica kararh ve pozitif bir beden dili; dogru iletisimin kurulabilmesi igcin énemlidir. Ses etkin
kullaniimalidir. Ne ¢ok bagirmali ne hizli ne de “uyusuk” bir ses tonu ile konusmalidir. Yavas
ve kontrolli olmak yeterlidir. Kiyafetleriniz asla konustuklarinizin, iletisim hedefinizin 6niline
gecmemelidir. Cok renkli, cok cicekli, potikare, asiri desenli her kiyafet, blylik aksesuvarlar
dikkat geker. Dinleyici sizi dinlemeyi birakir ve giyisilerinizi incelemeye koyulur.

lyi bir hazirhk asamasi, iletisim calismasinin mutlaka basari ile sonuglanmasini saglar. O
nedenle mutlaka prova yapin!

iletilmesi

Bu asamada, énceden deginilen araclar ve geri bildirim yontemleri uygulanir. iletisim, etkili
ve inanarak yurutilmelidir. Sizin inanmadiginiz bir seye karsinizdakini asla inandiramazsiniz.

iletisimin karsilikli gerceklestigi noktalarda devreye girecek ‘dikkat dagitic’ etmenlere géz
ontinde bulundurulmalidir. Bu etmenleri ydonetmezseniz, biyulk ihtimalle siz de konunuzu bir
noktada unutur; kendinizi baska bir konuyu konusurken bulursunuz. Bunun igin mesajlarinizi
onceden belirlemis olmaniz ve iletisim c¢alismasi siresince her firsatta mesajlariniza
gonderme yapmaniz faydali olacaktir.

Bunula birlikte, sorulari ve yorumlari konunun anlasilmasi icin birer firsat olarak
degerlendirmeli ve kendi mesajinizi farkl soézciklerle yinelemelisiniz.

iletisim ancak ‘diyalog’ seklinde yiritildiigiinde basarili olur. Tartismaya déntistigiinde karsi
tarafi kesinlikle kaybettiginiz ve etkileyemeyeceginiz anlamina gelir. Dolayisiyla size
yoneltilecek elestirileri tartisma konusuna gevirmeden, ‘ortak noktalari’ gézler 6niine sererek
iyi yonde kullanmalisiniz. itirazlar dogaldir, onlari kisisel algilamayin. Kendi hedefleriniz
dogrultusunda degerlendirmeye galisin. “Anliyorum” sihirli sézciktr.

e Diyalog

* Tartisma degil
— Tartisma: Benim gorisim dogru
— Diyalog: Her ikisinin de gecerli oldugu noktalar var
— Ortak noktalar bul

— Makul ¢éziimler 6ner



Etkili konusma mesajlarin sosyal paydaslara iletilmesinde 6nem tasir. Etkili konusma icin
sesinizi ayarlayin, heyecaninizi kontrol edin, belli araliklarla konusun, jargon kullanmayin,
“glinlik” ve “basit” bir dil tercih edin ve mutlaka géz temasi kurun. Ve unutmayin: Guzel
konusma, giizel konusmalarin iyi bir dinleyicisi olmakla mimkinddr.

Ama tim bunlardan daha o©nemlisi: Siz hissetmediginiz bir duyguyu baskasina
hissettiremezsiniz. inanmadiginiz bir konuya baskasini inandiramazsiniz. Dolayisiyla, baskasi
gibi davranmaya calismayin ve KENDINiZ OLUN.

Grup c¢alismasi:

KA-DER’i temsilen kadinin siyasete kathmiyla ilgili bir tartisma programina katilacaksiniz.
Hazirhiginizi yeterli sekilde gergeklestirip gerceklestirmediginizi anlamak icin asagidaki
sorulari cevaplayin:

1) Diger katilimcilar kimler?

2) Programin dinleyicileri kimler?

3) Nasil bir program?

4) Katilm hedefiniz nedri?

5) Vermek istediginiz mesaj neder?

6) Mesajinizla ilgili verileri, esas, destekleyici ve karsi arglimanlari biliyor musunuz?

7) Gelebilecek en zor sorulari diisiintip yanitlarini hazirladiniz mi?

Etkili iletisim igin Bir Kag Piif Nokta

Dilinyada ve Tirkiye'de iletisim konusunda 6rnek gosterilebileceginiz, begendiginiz isimleri
akliniza getirin. Bu isimlerin ortaklasan bazi 6zellikleri oldugunu goririiz: Samimiyet, gliven
duygusu, konusuna hakimligi, konuyu anlatma seklindeki etkileyicilik, 6zglvenli ve pozitif
oluslari... Bu ortaklasan oOzellikler aslinda iletisim uzmanlarinin ¢ok sik kullandigi bazi
terimlerin baska turli sdylenisidir: Empati, dykileme, atmosfer yaratma, sade ve etkili bir dil
kullanma...

“Bir seyi kirk kere soylersen olur” demis buyuklerimiz. Cok iyi hazirlik yapan, sik sik prova
yapan kisiler iletisimi ¢ok basarili yonetirler, ¢ciinkii hem yaptiklari konusunda emindirler,
hem hazirliklidirlar, hem de konuya hakimdirler. Dolayisiyla &ykileri hazirdir, atmosferi
zihinlerinde kurmusladir. Anlatirken bunu yasarlar.



NOTLAR:
Etkili konusma hakkinda:

e Konustugunuz kisiye ayirdiginiz zaman az da olsa onun tamamini o kisiye ayirin!
* Soyleneni anlayip anlamadigindan emin olun!
* ismiyle hitap edin!

e Kolaylastirici olun

* Gerektiginde espri yapin

* Acik uglu sorular sorun

e Sonug cimlesi kullanin

e Sesleri dogru tonlamaya dikkat edin

e Sesleri yutmayin

e Cumleyi anlaml yargiyla bitirin

e Gereksiz ayrintidan kaginin

e Celisik ciimeleler kullanmayin

* Yineleme yapmayin

e Acik anlasilir cimleler kurun

iletisim calismalarinda problemler yasamamak igin:
* Cogunlukla kisisel farkhliklara baglidir

* Yorumlama
e Kelime secimi
* Tecribeler
e Kultir
e Duygulariniz nedeniyle bozulma
e Yanlis anlama
*  Onyarg
e Farkh kelimeler kullanarak yeniden ifade edin
e Tanimlayici olun, yargilayici olmayin
* Esnek olun, dogmatik olmayin
e Alcak gonillu olun, kibirli olmayin
e Karsinizdakinin duygularini paylasin, donuk olmayin
* Anladiklarinizi bagka sézciiklerle yeniden anlatin
* Kolaylastirin, zorlagtirmayin

e Acik fikirli olun!



